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ACQUA

PROCESSO DE CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA HOSPITALAR DO HOSPITAL DE
ALTA COMPLEXIDADE DR. CARLOS MACIEIRA, NO MUNICIPIO DE SAO LUIS-
MA.

Entrega e Abertura dos envelopes: 17/09/2019 as 15h00min
PROCESSO DE SELEGAO DE EMPRESA N.° 021/2019

1. COMUNICACAO E OBJETO

CONSIDERANDO as recentes adequacgdes orcamentarios e alteragdes promovidas pela Secretaria de Estado da Saude
nos Planos Operativos que orientam as contratagdes e despesas no ambito das Unidades Estaduais de Saude geridas pelo
Instituto ACQUA;

CONSIDERANDO a necessidade de efetivar contratagdes que prezem pela maxima eficiéncia nos gastos realizados e pela
expertise nas acoes;

CONSIDERANDO a necessidade de manutencéo das acges e servigos de salde prestados a popula¢do usuéria;

1.1. O INSTITUTO ACQUA - ACAO, CIDADANIA, QUALIDADE, URBANA E AMBIENTAL, comunica a realizacdo de
Processo de Selegao, visando a Contratagdo de empresa especializada na prestagédo de Servigos de Limpeza Hospitalar,
para atendimento ao HOSPITAL DE ALTA COMPLEXIDADE DR. CARLOS MACIEIRA, NO MUNICIPIO DE SAO LUIS-

MA, com o fornecimento de mio de obra, saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos, visando a

obtencao de adequadas condicoes de salubridade e higiene 24 horas por dia, todos os dias do més, inclusive

finais de semana e feriados, conforme especificagdes de periodicidade e metodologia de trabalho constantes do TERMO
DE REFERENCIA, que integra este Edital.

2. LOCAL DO PROCESSO SELETIVO, DATAS, HORARIO E DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES
2.1. No dia 17 de Setembro de 2019, as 15h00min, na Avenida Professor Carlos Cunha, Edificio Medical Jaracaty, N°
1.000, bairro Jaracati, salas 1402 e 1403 (14° andar), CEP- 65.076-820, reunira a Comiss&o do ACQUA.

2.1.1. A sessdo sera instalada com a declaragdo de abertura dos trabalhos pela Comissdo, o que se dara

aproximadamente no horario indicado pelo item 2.1., podendo haver tolerancia a critério da Comisséo, a

depender do nimero de participantes.
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2.1.2. Com a abertura dos trabalhos, as empresas interessadas em participar serdo convocadas através de
seus Representantes enviados, para a entrega dos Documentos de Credenciamento, Documentos de
Habilitagao, Qualificagdo Técnica e Proposta de Precos, em 02 (dois) envelopes de cor opaca, devidamente
fechados e rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, os
seguintes dizeres:

AO INSTITUTO ACQUA- AGAO, CIDADANIA, QUALIDADE, URBANA E AMBIENTAL
ENVELOPE N° 01 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA
PROCESSO SELETIVO N.° 021/2019

RAZAO SOCIAL E ENDEREGO DO PROPONENTE

AO INSTITUTO ACQUA- AGAO, CIDADANIA, QUALIDADE, URBANA E AMBIENTAL
ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA DE PRECO

PROCESSO SELETIVO N.° 021/2019

RAZAO SOCIAL E ENDEREGO DO PROPONENTE

2.1.3. A empresa concorrente € responsavel pela idoneidade dos documentos contidos nos envelopes.
21.4. A documentagdo contida dentro dos Envelopes lacrados devera estar grampeada ou
encadernada, com todas as folhas rubricadas e numeradas sequenciadamente.
2.1.5. E vedada a remessa da Proposta de Precos e dos Documentos de Habilitagdo por qualquer meio
eletronico;
2.1.6. Na impossibilidade de realizar a Sele¢ao na data acima fixada, a mesma sera realizada no primeiro dia
Util subsequente, no mesmo horario e local.
2.2. N&o sera admitida a entrega de apenas um envelope.
2.3 Caso haja duvida quanto a idoneidade de quaisquer dos documentos apresentados, podera ser exigida a via original,
substituivel apenas por copia publicada em drgdo de imprensa oficial ou certificada eletronicamente, ou ainda por cdpia

autenticada em Cartdrio competente, desde que seja documento que sirva de prova para atestar a idoneidade suscitada.

3. FUNDAMENTO LEGAL, TIPO E REGIME DE CONTRATAGAO

3.1. O presente PROCESSO SELETIVO sera regido pelos principios do artigo 37, caput da CF/88, Decreto n® 31.052 de 28
de agosto de 2015, e Regulamento de Compras do Instituto ACQUA, publicado no D.O.E n° 205, de 30/10/2018, pelo
presente Edital e por seus Anexos;

3.2. Tipo de PROCESSO SELETIVO: MENOR PRECO.
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3.3. Regime de Contratagdo: PAGAMENTO MENSAL.

3.4. Preco Estimado Mensal: R$290.000,00 (duzentos e noventa mil reais)

4. PARTICIPACAO

4.1. Respeitadas as normas vigentes e as condi¢des constantes neste Edital e em seus Anexos, poderd participar deste

Processo qualquer empresa legalmente estabelecida no Pais, que atue no ramo da especialidade deste seletivo, exceto

empresas:

4.1.1. Declarada inidonea por érgédo ou entidade da Administragdo Publica Direta ou Indireta, Federal,
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

4.1.2. Suspensa de contratar com Orgéos Publicos;

4.1.3. Concordataria ou em processo falimentar, sob concurso de credores, em dissolugao ou em liquidagéo;
4.1.4. Submissa a concurso de credores, em liquidagao ou em dissolugao;

4.1.5. Cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo, deliberativo
ou administrativo ou socios das concorrentes tenham grau de parentesco com a Diretoria do ACQUA.

4.1.6. entidade do terceiro setor, ou cooperativa, ou outra organizagdo sem fins lucrativos, tais como
Fundagéo, Associacao, etc.

4.1.. Também esta vedada participagdo concomitante, no mesmo processo seletivo, de Empresas que

possuam sécios em comum € de empresas cujos SOCios sejam parentes.

5. CREDENCIAMENTO

5.1. As Concorrentes dever&o credenciar-se, conforme item 2.1 do Edital, junto & Equipe de Apoio do Processo Seletivo, no

momento da abertura da Sessdo Publica e através da pessoa fisica que atuara como seu Representante.

5.1.1. O CREDENCIAMENTO, por terceiros ou sécios ndo administradores, se dara mediante

apresentagdo da Declaracdo contida no Anexo |l deste Edital, acompanhado, necessariamente, do

contrato social consolidado da empresa;

5.1.2. Para 0 CREDENCIAMENTO, por sécio administrador da empresa, suficiente a apresentacao do

Contrato Social consolidado da empresa pra realizagdo do Credenciamento, sendo facultada a
apresentagado da Declaragdo do Anexo Il e/ou procuragao;
5.1.3. O Representante, no momento do credenciamento, devera identificar-se exibindo a Carteira de

Identidade e/ou documento oficial equivalente;

5.2. A ndo apresentagdo ou a incorre¢cdo do documento de credenciamento inviabilizara a representacdo da empresa

Concorrente pela pessoa fisica indicada no instrumento de procuragéo, carta credencial ou outro instrumento similar. Neste

caso, o portador dos invélucros podera apenas assistir a8 Sessdo como espectador, ndo podendo rubricar documentos,

fazer qualquer observagdo em Ata ou se manifestar e/ou interferir no desenvolvimento dos trabalhos;
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5.3. Eventuais acompanhantes ndo credenciados poderdo apenas assistir a Sessdo como espectador, ndo podendo

rubricar documentos, fazer qualquer observacdo em Ata, se manifestar e/ou interferir no desenvolvimento dos trabalhos;

6. DOCUMENTOS DE HABILITACAO E QUALIFICAGAO TECNICA

6.1. Os Documentos de Habilitagdo e Qualificacdo Técnica deverdo ser entregues em invélucro ndo transparente,

devidamente lacrado e rubricado no fecho, identificado conforme indicac&o abaixo:

AO INSTITUTO ACQUA- AGAO, CIDADANIA, QUALIDADE, URBANA E AMBIENTAL
ENVELOPE N° 01 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA
PROCESSO SELETIVO N.° 021/2019

RAZAO SOCIAL E ENDEREGO DO PROPONENTE

6.2. As Concorrentes deverdo apresentar os seguintes Documentos de Habilitagdo e Qualificacdo Técnica para participar

do presente Processo:

6.2.1. A HABILITAGAO JURIDICA sera comprovada mediante a apresentagao da seguinte documentago:
6.2.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor ou sua ultima alteragdo e
respectiva consolidacdo, devidamente registrados na Junta Comercial, em se fratando de
sociedades empresarias; €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;
6.2.1.2. Registro comercial na Junta Comercial, para empresas individuais;
6.2.1.3. Inscrigdo do ato constitutivo devidamente acompanhado de prova de diretoria em exercicio,
no caso de sociedades civis.
6.2.1.4. Declaragao que nao emprega menor de idade, salvo a partir dos 14 anos, na condi¢do de

menor aprendiz.

6.2.2. A REGULARIDADE FISCAL sera comprovada mediante a apresenta¢do da seguinte documentagéo:
6.2.2.1. Prova de Inscrigao no CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) com situagéo cadastral
regular;
6.2.2.2. Comprovagao de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da
Sede da Concorrente através de Certiddes Negativas;

6.2.2.3. Alvara de Funcionamento do Municipio da sede da empresa;
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6.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND do INSS) e Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (CRF do FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

6.2.2.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas expedidas pelo Tribunal Superior do Trabalho.

6.2.3. A QUALIFICAGAO TECNICA sera comprovada mediante a apresentagéo da seguinte documentagéo:
6.2.3.1. Minimamente (01) Atestado de Experiéncia/Capacidade Técnica em prestacio de servigos
de limpeza em Unidade Hospitalar emitido por ente publico ou privado;
6.2.3.2. Declaragao da concorrente, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante
legal, assegurando que dispde e se responsabiliza pelo aparelhamento e pessoal técnico adequado e

qualificado para a prestacao de servicos de limpeza hospitalar.

6.2.4. A CAPACIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA sera comprovada mediante a apresentagdo da
seguinte documentagao:
6.2.4.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.
6.2.4.2. Balango Patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial, acompanhado do
Termo de Abertura e de Encerramento do Livro Diario, ou Speed fiscal eletronico do dltimo
exercicio social, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, que comprove a
boa situagéo financeira da empresa baseada nas condigdes seguintes:
6.24.21. A comprovacdo de boa situagdo financeira da empresa concorrente sera
demonstrada através de indice financeiro utilizando-se as férmulas abaixo, cujos resultados
deverdo estar de acordo com os valores estabelecidos:
indice de Liquidez Geral = 1,00 (ILG)
ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo 21,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
indice de Liquidez Corrente = 1,00 (ILC)
ILC = Ativo Circulante__ 21,00
Passivo Circulante
6.2.4.2.2. As empresas que apresentarem resultado menor do que o exigido, quando de sua
habilitagdo deverdo comprovar, considerados os riscos para a administracdo, Capital Social ou
Patrimédnio Liquido no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor méximo da contratagéo,

admitida a atualizagdo para a data de apresentagéo da proposta através de indices oficiais.
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6.2.4.2.3. As empresas com menos de 01 (um) exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia
deste subitem mediante a apresentacéo do Balango de Abertura devidamente registrado no

6rgéo competente;

6.3. Se a Documentacdo de Habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer dispositivo deste Edital e
seus Anexos, declarard a Concorrente inabilitada.

6.4. A inabilitagdo do Unico concorrente, acaso s6 participe uma empresa, ou a inabilitagdo de todos os participantes em
razdo tdo de falhas sanaveis ou auséncias justificaveis na apresentagdo da documentacdo de habilitagdo e qualificagao
técnica, abre a possibilidade de o Instituto estabelecer diligéncias, em Sessdo de Saneamento, para corre¢do documental,
com vistas ao aproveitamento dos atos ja praticados, em persecugdo aos principios da eficiéncia e da economia

processual.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

7.1. No caso da prestagao de servigos ser realizada por FILIAL da empresa matriz, todos os documentos relativos a

Habilitagdo deverdo ser da filial, ou seja, 0 numero de inscricdo no CNPJ da empresa devera ser 0 mesmo da

documentacdo apresentada para Habilitagao, da Proposta Comercial e da Nota Fiscal.

8. PROPOSTAS DE PRECOS

8.1. As Propostas de Pregos deverdo ser apresentadas em 01 (uma) Unica via, e acondicionadas em invélucros lacrados e

rubricados no fecho, contendo as seguintes discriminagdes:

AO INSTITUTO ACQUA- AGAO, CIDADANIA, QUALIDADE, URBANA E AMBIENTAL
ENVELOPE 02 - PROPOSTA DE PREGO

PROCESSO SELETIVO N.° 021/2019

RAZAO SOCIAL E ENDEREGO DO PROPONENTE

8.2. A proposta devera ser apresentada com data e sem rasuras, emendas ou entrelinhas, com rubrica em todas as vias e

assinatura ao final, pelo Representante da empresa que possua poderes para tanto, digitadas em papel timbrado, ou

equivalente, da Concorrente, que contenha o nimero do CNPJ/MF, e-mail e telefone de contato validos;

8.3. O involucro da Proposta de Pregos devera a Carta de Apresentagdo da Proposta de Pregos (Anexo lll deste Edital),
com as seguintes informagdes:
8.3.1. Indicagao do Representante para assinatura do Instrumento Contratual;
8.3.2.1. Em sendo a Proposta de Precos omissa no que tange ao que dispde este subitem, serdo
considerados os representantes indicados por forga de ato constitutivo, estatuto ou contrato social em

vigor ou sua Ultima alteragao e /ou por forca de instrumento de procuragéo.
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8.3.2. O prazo de validade da Proposta de Precos, ndo inferior a 60 (sessenta) dias contados da data de
abertura da Sessdo Publica deste Processo;
8.3.3. A Concorrente deverd apresentar o valor mensal para a prestacdo dos servigos pretendidos,
considerando o valor bruto da contratagéo;
8.3.3.1. Todos os valores deverdo ser expressos em Real (R$), em algarismos e por extenso (valor
mensal);
8.3.3.2. Serdo automaticamente desclassificadas as propostas de pre¢o consignadas em valor
superior aquele previsto neste Edital, como parametro para a contratagdo dos servigos.
8.3.3.3. A desclassificagdo do unico concorrente, acaso sé participe uma empresa, ou a
desclassificagdo de todos os participantes em razdo tdo somente do preco, abre a
possibilidade de o Instituto receber lances, na forma de pregao, até que se alcance a oferta
mais vantajosa, desde que as propostas estejam dentro do limite do orgamento
disponibilizado.
8.3.4. Declaragdes objetivas, assinadas por Sécio(s) Administrador(es), por pessoa devidamente autorizada
ou que tenha poderes outorgados para fazé-lo, de que:
8.3.4.1. Nos valores brutos propostos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos para
a prestacdo dos servicos, tais como: encargos da legislacdo social trabalhista, previdenciaria, da
infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por qualquer dano causado a terceiros, dispéndios
resultantes de impostos, regulamentos e posturas municipais, estaduais e federais, transporte, enfim,
tudo o que for necessario para a execugao total e completa do objeto deste Processo, sem que caiba,
em qualquer caso, direito regressivo em rela¢do ao Instituto;
8.3.4.2. Atendera rigorosamente a todas as exigéncias para o constante neste Edital, bem como ao
que se refere a prazos e obrigagdes.
8.3.5. Devera ainda conter no envelope, planilha de composicdo de custos por posto de servigo,
conforme Anexo IV, comprovando a exequibilidade dos valores ofertados bem como as obrigagbes mensais
assumidas, caso haja divergéncias essa sera desclassificada, assim como sua ndo apresentagdo ou
composicdo que néo satisfagam as obrigagdes.
8.4. Declaragbes falsas, independentemente do objeto declarado, sujeitardo a Concorrente as sangdes administrativas
previstas neste Ato Convocatdrio e na legislagéo pertinente;
8.5. Caso os prazos de que tratam os subitens anteriores ndo estejam expressamente indicados na Proposta de Pregos da
Concorrente, esses serdo considerados como aceitos.
8.6. Em nenhuma hipétese o contelido das propostas podera ser alterado, seja com relagdo ao prazo, valor proposto ou de
qualquer outra condi¢do que importe modificagdo dos seus termos originais, ressalvadas aquelas destinadas a sanar

apenas falhas formais, alteragdes essas que serdo analisadas pelo Representante do Instituto ACQUA.
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8.6.1. Serdo corrigidos automaticamente pelo Representante do Instituto ACQUA quaisquer erros de soma
e/ou multiplicagdo, bem como as divergéncias que porventura ocorrerem entre o0 preco escrito em algarismos
€ 0 expresso por extenso (dos quais prevalecera 0 mais vantajoso ao ACQUA), propostos para a prestacéo
dos servigos;

8.6.2. A falta de data e/ou rubrica da proposta somente poderé ser suprida pelo representante legal presente
a reuniao de abertura dos envelopes contendo as Propostas de Pregos e com poderes para esse fim, sendo
desclassificada a Concorrente que néo satisfizer tal exigéncia; e

8.6.3. A falta do CNPJ e/ou endereco completo podera, também, ser suprida com aqueles constantes dos

documentos de habilitagao.

9. PROCEDIMENTOS DA SESSAO PUBLICA DE ENTREGA DOS ENVELOPES
9.1. No local, dia e hora definidos no subitem 2.1 e 2.1.1 deste Edital, o Representante do Instituto ACQUA e sua Equipe de

Apoio, procederdo da seguinte forma:

9.2. Declarada a abertura da sessdo pelo Representante do Instituto ACQUA, apds o credenciamento realizado conforme
Item 5 deste Edital, ndo serdo admitidos novos proponentes.

9.3. Ap6s o credenciamento, deverdo ser entregues aos Representantes da Comissdo os invélucros contendo
respectivamente os Documentos de Habilitagéo e Qualificagédo Técnica (Envelope 01) e Proposta de Pregos (Envelope 02).
9.4. Todos os participantes deverdo proceder com rubrica de todos os Envelopes ainda lacrados, fazendo-o também a
Comissao;

9.5. Na sesséo, a Comisséo procedera a abertura dos dois Envelopes (Envelope n° 01 — Habilitagao e Qualificagao
Técnica; Envelope n°® 02 — Proposta de Prego) de todos os concorrentes, conforme ordem de credenciamento,
submetendo-os, ato continuo, a apreciagao, rubrica e anotagbes dos demais concorrentes;

9.6. Verificada toda a documentagao, a Sessao sera suspensa, e iniciar-se-a, no dia subsequente, o inicio da contagem do
prazo de 03 (trés) dias corridos para que os concorrentes apresentem suas impugnagdes contra a documentagao
analisada, o que devera ocorrer de forma escrita e formal, mediante protocolo das razées de impugnagdo na sede do
Instituto ACQUA.

9.7. Havendo impugnagéo, a Comissdo intimara eletronicamente a(s) empresa(s) impugnada(s), através de enderego
eletronico previamente informado, para que apresente(m) Contrarrazées, acaso lhe(s) convenha, também no prazo de
03 (trés) dias corridos;

9.8. A decis@o das eventuais impugnacgbes e respectivas contrarrazbes, bem como o Resultado Preliminar das

pontuagdes obtidas no certame, seréo publicados no sitio eletrénico do Instituto ACQUA: http://www.institutoacqua.org.br/;

9.9. Desta deciséo preliminar do item 9.8., cabera um unico recurso pelas concorrentes, no prazo de 03 (trés) dias

corridos, que devera ser protocolado na sede do Instituto ACQUA;
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9.10. Havendo recurso, a Comisséo intimara eletronicamente a empresa recorrida, para que apresente Contrarrazoes
de recurso, acaso Ihe convenha, no mesmo prazo de 03 (trés) dias corridos;
9.11. Julgados estes recursos e suas respectivas contrarrazdes, sera publicado no sitio eletronico do Instituto ACQUA o

Resultado Definitivo do Processo Seletivo, no sitio eletronico do Instituto ACQUA: http://www.institutoacqua.org.br/, e a

adjudicagao do objeto ao concorrente vencedor.

9.12. Nao havendo a impugnacéo indicada no item 9.6., o Instituto procedera diretamente com a divulgacdo do Resultado
Preliminar no site do ACQUA (http://www.institutoacqua.org.br/), e consequentemente com a abertura do prazo de recurso
do item 9.9.

9.13. Em sendo publicado o Resultado Preliminar, e sobre este néo incidindo o Recurso no item 9.9. no prazo assinalado,

converter-se-a o resultado preliminar em definitivo, automaticamente, sem necessidade de nova publicacdo e o Instituto
ACQUA procederé a adjudicagéo do objeto ao concorrente vencedor.

9.14. Considerando que todos os contratos celebrados pelo Instituto devem estrita obediéncia aos Planos
Operativos que integram os Contrato de Gestdo em voga, tem-se que, concluido o processo seletivo, o Instituto
ACQUA nao ficara obrigado a assinatura do Contrato com a empresa vencedora, contudo, dita empresa possuira
direito de preferéncia sobre todas as demais, caso a contratagio seja levada a efeito nos moldes do Edital, por

verificada oportunidade e disponibilidade or¢gamentaria.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. O Representante do Instituto ACQUA e sua Equipe de Apoio desclassificardo qualquer concorrente enquadrada

no item 10.2 e seguintes deste Edital, garantida a prévia defesa, disso néo resultando para a mesma o direito a qualquer
ressarcimento ou indenizag&o.
10.2.  Ser&o desclassificadas as propostas que:
10.2.1. N&o atenderem as exigéncias deste Edital;
10.2.2. Apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;
10.2.3. Que tiver conhecimento de fato anterior, no curso ou posterior ao julgamento do processo seletivo,
que denuncie dolo e/ou ma-fé da concorrente, bem como em caso de sobrevir fato que comprometa a
capacidade, idoneidade administrativa, técnica ou financeira da concorrente.
10.3. Nao seréo consideradas quaisquer ofertas de vantagem n&o prevista neste Edital, nem prego ou vantagem com base
em ofertas de outras concorrentes, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
10.4. O Instituto ACQUA podera solicitar aos concorrentes esclarecimentos, informagdes e dados adicionais necessarios ao
julgamento das Propostas. As respostas ndo poderdo implicar em modificagbes das condicdes ofertadas e deverdo ser
prestadas sempre por escrito, no prazo estabelecido, ou com registro em Ata da sessdo, sob pena de desclassificagao da

concorrente.
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10.5. No julgamento das propostas para a definigdo de Nota de Prego (NP) seréo avaliados os pregos propostos (PP) pelos
concorrentes, sendo atribuida nota 10 (dez) a proposta de menor preco (MP) e as demais notas inversamente

proporcionais aos seus valores, mediante aplica¢do da formula seguinte:

NP = (MP x 10) / PP
Onde:
NP = Nota de Prego
MP = Menor Pre¢o entre Todos os Concorrentes
PP = Preco Proposto do Concorrente Avaliado
10.6.  Sera proclamada vencedora a proposta que obtiver a maior NOTA de PRECO, desde que esteja devidamente
habilitada.
10.7.  Ocorrendo divergéncia entre os valores numéricos e 0s por extenso, predominarao os Ultimos. Se o concorrente
n&o aceitar, sua proposta sera desclassificada.
10.8.  Em havendo empate, na Nota Final, serdo critérios sucessivos de desempate, e sera proclamada vencedora:
10.10.1. A concorrente que for Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte;
10.10.2. A concorrente cuja sede seja do Estado do Maranhéo;
10.10.3. A concorrente cuja sede esteja localizada no Municipio em que esta sediada a Unidade Hospitalar;

10.10.4. Por meio de sorteio realizado em ato publico.

11. QUESTIONAMENTOS E RECURSOS

11.1. Qualquer pessoa podera impugnar o presente Edital, no prazo de até 02 (dois) dias anteriores a data da abertura

da Sesséo Publica, devendo a mesma ser protocolada por escrito na sede do Instituto ACQUA.
11.2. Dos atos decorrentes da aplicacdo deste Edital cabem as Impugnagdes e Recursos previstos e descritos nos itens 9.6
e seguintes do Edital, na forma ali indicada.
12. CONTRATO
12.1. Além das clausulas obrigatérias que devem constar em todo Contrato, sdo clausulas necessérias para a presente
contratagdo:
12.1.1. A descri¢do dos servicos discriminados no Anexo | — Termo de Referéncia — deste Edital, com o
detalhamento das metas minimas mensais, que deveréo ser alcangadas pelo Contratado;
12.1.2. O prazo de vigéncia contratual sera contado a partir da data que restar definida em Contrato, e se
estendera até o dia que finaliza o Contrato de Gestdo da Unidade, podendo ser prorrogado por periodo
similar ao do Termo Aditivo do Contrato de Gestédo celebrado entre o Instituto ACQUA e a SES - Secretaria
de Estado da Saude. Podera também ser rescindido antecipadamente em face de eventual distrato firmado

entre o Instituto ACQUA e a SES- Secretaria de Estado da Saude do Maranh&o, sem énus para as partes;

10



Instituto ACQUA
l N S T l T U T O Acdo, Cidadania, Qualidade Urbana e Ambiental

12.1.3. Sera pago o valor total do contrato, desde que a CONTRATADA cumpra, minimamente, as metas
estabelecidas no Instrumento, ndo havendo obrigagéo de pagamento excedente, no caso de superagao da
meta minima;

12.1.4 Caso os servigos prestados sejam quantitativamente inferiores a proposta apresentada e a este
Edital, a CONTRATANTE efetuara deduc&o (glosa) na Nota Fiscal do més de referéncia, de forma que o
valor do pagamento realizado sera proporcional ao servico realizado;

12.1.5. Na hipétese da Secretaria do Estado da Saude reduzir unilateralmente a quantidade de servigos e/ou
o valor vigente no Plano Operativo da Unidade, restara facultado a empresa contratada, aceitar a alteragao
proposta, ou rescindir o contrato, por forga maior, sem indenizagao e sem direito a reclamagao judicial, ndo
incidindo énus de rescisdo a nenhuma das partes;

12.1.6. Que o contrato conterd todas as sangdes previstas e a forma de aplicagédo de penalidades por

inadimplemento;

13. ALTERACAO DO CONTRATO

13.1. O contrato descrito no titulo anterior podera ser alterado, com as devidas justificativas, em comum acordo entre as

partes.
14. PAGAMENTOS

14.1. O INSTITUTO ACQUA pagara a contratada, apenas pelos servigos efetivamente prestados, até o limite dos valores

integrantes da Proposta de Pregos vencedora.
14.1.1. Fica expressamente estabelecido que os precos incluam todos os custos diretos e indiretos para a
prestacéo dos servigos correlatos, de acordo com as condi¢des previstas no Edital, em seus Anexos e nos
demais documentos do Processo Seletivo.
14.2. Atestada a prestacdo dos servigos pelo Responsavel na Unidade Hospitalar em questéo, o pagamento sera efetuado
aproximadamente no dia 20 (vinte) do més subsequente a sua realizagdo, desde que haja recebimento dos recursos
mensalmente contratados junto a Secretaria Estadual de Saude para o acobertamento das despesas deste Hospital, e
ocorrerad mediante crédito na conta corrente indicada pela contratada em sua Nota Fiscal;
14.2.1. A Nota Fiscal devera ser protocolizada na sede da Unidade Hospitalar, no horario do expediente
administrativo da Unidade;
14.2.3. Constatando-se alguma incorrecdo nesses documentos ou qualquer outra circunstancia que
desaconselhe o seu pagamento, o prazo referido neste item sera contado a partir da regulariza¢éo do fato
que desabone(m) o aceite e ateste dos mesmos.
14.3. A retencdo dos tributos federais néo sera efetuada caso a Concorrente apresente junto com sua Nota Fiscal a
comprovagdo de que a mesma é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigbes das

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES;
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14.4. Respeitadas as condicdes previstas neste Edital, em caso de atraso desmotivado pelo INSTITUTO ACQUA, o valor a
ser pago sera atualizado financeiramente desde a data prevista para o pagamento até a do efetivo pagamento, conforme
indice oficial vigente.

14.5. Os precos vigentes no contrato serdo reajustados, nos termos e conforme indice adotado pela Secretaria de Estado
da Saulde - SES, para o Contrato de Gestéao n° 02/2019/SES.

15. FONTE DE RECURSOS

15.1. A despesa correra a conta de repasses da SES — Secretaria de Estado da Saude.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS CONTRATUAIS

Em caso de inexecugdo parcial ou total, ou qualquer outra inadimpléncia relativa a correta prestacdo dos servigos, a

contratada estard sujeita, no que couber, & sangbes administrativas abaixo previstas, sem prejuizo a sua
responsabilizagéo civil e criminal, garantida sua prévia defesa:

16.1. Adverténcia por escrito;

16.2. Multa de:

16.2.1. 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso ou descumprimento injustificado na execugao
do objeto ajustado, a incidir sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo de eventuais
descontos (glosa) nas Notas Fiscais, a saber:

16.2.1.1. Escala de Funcionarios sempre no inicio do més para 0 més subsequente;
16.2.1.2. Relatério de Servicos executados com fotos assinados pelo responsavel;
16.2.1.3. Cronograma de execugao de servigos;
16.2.1.4. Certiddes: Municipal, Estadual, Estadual de Divida Ativa, Federal, Trabalhista e FGTS;
16.2.1.5. Nota Fiscal do servico prestado, entregue de 1 a 5 do més subsequente;
16.2.1.6. Relatério de Treinamentos com fotos se houver e Frequéncia quando houver;
16.2.1.7. Relag&o atualizada dos empregados vinculados a execugao contratual;
16.2.1.8. Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execugéo contratual;
16.2.9. Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugéo do contrato;
16.2.1.10. Cépia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social
(GFIP/SEFIP);
16.2.1.11. Cdpia da Relagéo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao
pedido de pagamento;
16.2.1.12. Cépia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da Ultima fatura vencida;

16.2.1.13. Cépia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da Ultima fatura vencida;
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16.2.1.14. Copia da guia de recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer

Natureza do més de competéncia.

16.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, quando, reincidentemente, e sem justa
causa, a contratada deixar de cumprir quaisquer clausulas.

16.3. Rescisdo contratual.

17. PENALIDADES DO EDITAL

17.1. Caso a Concorrente Adjudicatéria, ap6s convidada, se recuse a assinar o contrato em 03 (trés) dias Uteis, garantida a

prévia defesa, sera considerada inadimplente e estara sujeita as seguintes cominagoes:
17.1.1. Decai o direito a contratagéo, sem prejuizos das demais penalidades previstas neste titulo;
17.1.2. Multa de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato;
17.2. O nédo comparecimento da primeira colocada, enseja a convocagdo das empresas classificadas na ordem sucessiva

de pontuacéo de NF (nota final), com aceitagdo do preco da primeira colocada.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. Integram este Edital:

18.1.1. Anexo |: Termo de Referéncia;

18.1.2. Anexo II: Modelo de Carta de Credenciamento (Declaragéo de Habilitagdo);

18.1.3. Anexo lIIl: Modelo da Carta de Apresentagéo da Proposta de Pregos;

18.1.4. Anexo IV: Planilha de Custos da Proposta de Prego

18.1.5. Anexo V: Minuta de Contrato.
18.2. Todos os atos serdo registrados e documentados no Processo Administrativo n.° 021/2019, referente ao presente
Processo Seletivo;
18.3. As concorrentes deverdo examinar detidamente as disposi¢des contidas neste Edital e em seus Anexos, pois a
simples apresentagao das Propostas de Pregos e da Documentacdo de Habilitagdo submete a concorrente & aceitagao
incondicional de seus termos, bem como, representa o conhecimento integral do objeto, ndo sendo aceita alegagédo de
desconhecimento de qualquer pormenor;
18.3.1. No caso de eventual divergéncia entre o Edital e seus Anexos, prevaleceréo as disposigdes do primeiro.
18.4. O Instituto ACQUA reserva-se o direito de revogar o presente Processo por razdes de interesse publico, ou anula-lo,
no todo ou em parte, por vicio ou ilegalidade, bem como, reserva-se o direito de prorrogar o prazo para recebimento e/ou
abertura da Documentagdo de Habilitagdo e Proposta de Pregos, quando verificadas quaisquer das circunstancias ja

descritas neste instrumento;
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18.4. O documento, expondo e motivando a revogagdo ou a anulagéo, bem como a publicagdo do correspondente ato,

ficardo arquivados no processo;

18.5. Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Edital e seus Anexos, as partes elegem o foro da

Comarca de Sao Luis, Estado do Maranh&o, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
S&o Luis/MA, 09 de setembro de 2019.

PAULA C. DE ASSIS
Representante Instituto ACQUA
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ANEXO |. TERMO DE REFERENCIA

Consiste na Contratagdo de Empresa Especializada para Prestagdo de Servigos de Limpeza Hospitalar/Assemelhados,
para o Hospital de Referéncia Estadual de Alta Complexidade Dr. Carlos Macieira, em Sao Luis-MA.

Este documento tem por finalidade, fornecer dados e informag6es minimas, necessarias aos interessados em participar do
certame simplificado seletivo, promovido para a contratagdo dos servigos acima referidos, bem como estabelecer as
obrigagdes e responsabilidades da empresa sobre a qual recaira adjudicagdo do certame, obrigagdes e responsabilidades
essas, explicitadas na minuta de contrato a ser celebrado apds a homologagao do procedimento liquidatario.

A descrigéo detalhada ou a metodologia que obrigatoriamente a concorrente apresentar devera contemplar o exigido neste.

1- OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Prestacdo de servigos de Limpeza Hospitalar/Assemelhados, visando a obtengdo de adequadas condigbes de
salubridade e higiene em dependéncias Médico-hospitalares/assemelhados, com a disponibilizagdo de mé&o-de-obra
qualificada, produtos saneantes domissanitarios, materiais € equipamentos, no seguinte local:

- Hospital de Referéncia Estadual de Alta Complexidade Dr. Carlos Macieira - HCM — Av. Jerdnimo de Albuquerque, SN -
Calhau, Sé&o Luis - MA, 65070-220

1.1 - ESCOPO DOS SERVICOS

A Limpeza Hospitalar/Assemelhados consiste na limpeza e conservagdo dos ambientes e desinfecgao de superficies fixas,
de forma a promover a remogao de sujidades visiveis; remogao, redugao ou destruicdo de microrganismos patogénicos;
controle de disseminacao de contaminag&o biologica, quimica, etc., mediante aplicagdo de energias quimica, mecénica ou
térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas areas hospitalares, o que inclui tetos, pisos,
paredes/divisérias, portas, janelas, mobiliarios, equipamentos, instalagdes sanitérias, grades do ar condicionado e/ou
exaustor, inclusive camas, quando da saida dos pacientes e demais instalagdes efc.

A empresa devera apresentar quantitativo de pessoal suficiente para execucao do termo de contrato, ndo podendo alegar
posteriormente qualquer desconhecimento sobre sua execugdo, nd3o serdo ainda tolerados quantitativo inferior ao
estabelecido pelo contratante conforme escala de produtividade propria.

1.2 - PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa técnica e normas estabelecidas pela
legislacdo vigente no que concerne ao controle de infecgao hospitalar.

+ habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza das areas critica
semicritica e néo critica;

* identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagdo, durante o processo de limpeza, dividindo a area em
local de livre trénsito e local impedido;

* ndo utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de trabalho;

* lavar as maos antes e ap6s cada procedimento, inclusive, quando realizados com a utilizagéo de luvas;

* realizar a desinfecgdo de matéria organica extravasada em qualquer area do hospital antes dos procedimentos de
limpeza;

* cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado para o mais sujo/contaminado, de
cima para baixo em movimento Unico, do fundo para frente e de dentro para fora;
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+ realizar a coleta do lixo pelo menos, trés vezes ao dia, ou quando o contetido ocupar 2/3 do volume total. O lixo devera
ser transportado em carro proprio, fechado, com tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emendas na sua
estrutura;

* usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;

« usar técnica de dois baldes sendo um com agua e solugéo detergente/desinfetante, e outro com agua para o enxague;

* lavar os utensilios utilizados na prestagéo de servigos (mopps, esfregdes, panos de limpeza, escovas, baldes, etc) nas
salas de utilidades indicadas pela unidade Contratante, diariamente, ou sempre que utilizados em locais contaminados;
este procedimento é de responsabilidade da CONTRATADA;

« utilizar na prestacdo dos servigos somente produtos que possuam garantia de qualidade, série conforme ABNT NBR ISO-
9001, ou substitutivo, bem como atender os requisitos basicos estabelecidos pela legislagio vigente e submetidos a previa
apreciagao e aprovagao pela Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar;

+ disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Saude, contendo as caracteristicas
basicas do produto aprovado e Laudos especificos.

1.3 - TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

Limpeza concorrente ou didria: é o processo de limpeza diaria, com a finalidade de remover a sujidade e repor o material
de higiene.

Limpeza terminal: é o processo de limpeza e/ou desinfeccdo de toda a area hospitalar/assemelhado, incluindo todas as
superficies, mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade e diminuir a contamina¢do ambiental,
abastecendo as unidades com material de higiene e sera realizada sempre que se fizer necessaria.

1.4. - METODOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

Limpeza Umida: Consiste na utilizagdo de agua, como elemento principal da remogdo da sujidade, podendo ser por
processo manual ou mecanico.

Limpeza com Jatos de Vapor de Agua: Trata-se de alternativa de inovagéo tecnolégica por meio de limpeza realizada
com equipamento com jatos de vapor d’agua, saturada sob pressdo, sendo destinada predominantemente para a Limpeza
Terminal. Sua utilizagao sera precedida de avaliagao, pela contratante, das vantagens e desvantagens.

Limpeza Molhada: Consiste na utilizagdo de agua abundante, como elemento principal da remocg&o da sujidade, podendo
ser manual ou mecanica, destinada principalmente para a limpeza terminal.

Limpeza Seca: Consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira sem a utilizagéo de agua.

A limpeza com vassouras é recomendavel somente em areas externas.

1.5. - TECNICAS DE DESINFECCAO
A desinfecgdo é o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microrganismos na forma vegetativa, néo garantido
a eliminag&o total dos esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos quimicos ou fisicos.
A desinfeccdo consiste em:
» com luvas apropriadas, retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente;
> expurgar o papel em sacos plastico de lixo;
» proceder a limpeza da superficie com agua e sabao;

Opcionalmente, a critério da GSA - Geréncia de Servigos de Apoio, podera ser aplicado, sobre a area afetada, desinfetante
adequado, retirando-o com pano molhado, apds o tempo recomendado.

1.6. - PRODUTOS UTILIZADOS
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Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os microrganismos, podendo ou ndo destruir esporos. Sao
classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos.
Na selegdo dos germicidas ha necessidade de considerar: a necessidade de seu uso e a avaliagdo dos produtos
disponiveis no mercado (formulagdo, agdo sobre patdgenos, efeitos de alcalinidade ou acidez; incompatibilidade,
corrosividade, efeitos tdxicos, susceptibilidade a inativagdes por matérias organicas, efeito cumulativo efou residual e
custos).
Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microrganismos na forma vegetativa, podendo destruir
parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou
baixo.
Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de agéo turbeculicida, esporicida e virucida, devendo
ter baixa toxicidade.
Detergentes: sdo substancias tensoativas, sollveis em agua e dotadas de capacidade de emulsificar gorduras e manter
residuos em suspenséo. Sao utilizados para limpeza de artigos e superficies e para lavagem das méos.
Hipoclorito de Sédio - atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfeccdo de equipamentos e superficies
contaminados com material biolégico, utiliza-se solugdes de hipoclorito de sédio de 1% de cloro ativo (10.000 ppm) estavel.
0O uso de hipoclorito de sddio néo é recomendado em metais € marmores, devido a sua a¢do corrosiva.
Cloro organico - o dicloroisocianureto de sddio age da mesma forma que o hipoclorito de sédio. Apresentado em po e
pode ser associado a tensoativos. Para a desinfecgao de superficies fixas & utilizado numa concentragao de 3%. Alcoois -
O mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e toxicidade. Para a desinfecgéo de
superficies recomenda-se a concentragdo de 77% volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume. O uso em
acrilico, borrachas e tubos plasticos é contraindicado, pois podem danifica-los.
Alcoois - O mais utilizado & o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e toxicidade. Para a
desinfecgdo de superficies recomenda-se a concentracdo de 77% volume/volume, que corresponde a 70% em
peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contraindicado, pois podem danifica-los.
1.6.1 Consideracdes a respeito de produtos de limpeza de superficies fixas A utilizagdo de produtos, utensilios e
equipamentos para a limpeza e desinfecgdo devem atender as determinacdes da GSA — Geréncia de Servigos de Apoio, as
recomendagdes dos 6rgéos publicos de saude e as especificidades apresentadas pelos fabricantes. Na sele¢do de
produtos de limpeza de superficies deverdo ser considerados:
* Quanto as superficies, equipamentos e ambientes:

v Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;
Tipo e grau de sujidade;
Tipo de contaminagao;
Qualidade da agua;
Método de limpeza;
Seguranga na manipulagéo e uso de produtos de limpeza.

ANENENENEN

* Quanto ao tipo de germicida:

Tipo de agente quimico e concentragao;

Tempo de contato para agéo;

Influéncia da luz, temperatura e pH;

Interagdo com ions;

Toxicidade;

Inativacdo ou ndo em presencga de matéria organica;
Estabilidade;

Prazo de validade para uso;

<
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v Condigdes para uso seguro;
v Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apos utilizagao.

1.7. - EQUIPAMENTOS DE PROTECAO A SEREM UTILIZADOS

1.7.1 - Equipamentos de Proteg&o Individual (EPI) - tem por finalidade a protecdo do individuo durante a realizagéo de
determinadas tarefas. E composto de oOculos, luvas grossas de borracha de cano longo, botas de borracha, avental
impermeavel ou ndo, mascara, gorro descartavel, capa de chuva, cintos de seguranca para janelas, vidros e outros.

1.7.2 - Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPC) - tem por finalidade a protecdo coletiva durante a realizagdo de
determinadas tarefas. Sendo composto de placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros.

2 - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizagdo de m&o-de-obra, dos produtos, dos materiais, dos utensilios e dos equipamentos
(conforme item 9.1 deste Termo de Referéncia) em quantidades suficientes e necessarios para a perfeita execugéo dos
servigos de limpeza de areas envolvidas, constante neste Termo e na Minuta de Termo de Contrato, obriga-se a:

2.1 - Quanto a mao-de-obra alocada para a prestagao de servigos:

2.1.1 selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando elementos com nivel
de instrugdo compativel e fungdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

2.1.2. alocar os funcionérios que irdo desenvolver os servigos contratados somente ap6s efetivo treinamento pertinente a
limpeza hospitalar, com avaliagdo do contelido programatico, tais como: nogbes de fundamentos de higiene hospitalar,
nogdes de infecgdo hospitalar, uso correto de EPI's, comportamento, postura, normas e deveres, rotina de trabalho a ser
executada, conhecimento dos principios de limpeza, dentre outros;

2.1.3 indicar o profissional RESPONSAVEL TECNICO, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a
execucdo dos servicos dentro das normas de boa prética e qualidade estabelecidas pela legislagdo vigente, ministrar
treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPI's e produtos quimicos;

2.1.4 nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missao de garantir, notavelmente, o bom andamento dos
trabalhos, fiscalizando e ministrando orientagdes necesséarias aos executantes dos servicos. Estes encarregados terdo a
obrigagdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/fiscal da Contratante e tomar as providéncias
pertinentes;

2.1.5. manter sediado junto @ CONTRATANTE durante os turnos de trabalho, elementos capazes de tomar decisdes
compativeis com 0s compromissos assumidos;

2.1.6 manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e provendo-os com
Equipamentos de Protecao Individual - EPI's;

2.1.7 fornece todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados no exercicio de suas fungdes;
utilizando de forma correta os equipamentos de protegdo individual (EPI) conforme Portaria MTE n® 485, de 11 de
novembro de 2005 — NR 32.

2.1.8 realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e reciclagens periddicas aos
empregados que estejam executando limpeza na Fundacgéo, conforme disposi¢des contidas na NR -32- Seguranga e
Saude no Trabalho em Servicos de Salde;

2.1.9 instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes da Contratante, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tal como prevengéo de incéndio nas areas da
Contratante;

2.1.10 exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;
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2.1.11 manter a disciplina entre os seus funcionarios;

2.1.12 assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo sera mantido nas dependéncias da execucao dos
Servigos ou quaisquer outras instalagdes da Contratante;

2.1.13 atender de imediato as solicitagdes da Contratante quanto as substituicdes de empregados ndo qualificados ou
entendidos como inadequados para a prestacdo dos servigos;

2.1.14 manter o controle de vacinagédo, nos termos da legislagdo vigente, aos funcionarios diretamente envolvidos na
execugao dos servigos;

2.1.15 assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus funcionarios
acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

2.1.16 fornece obrigatoriamente cesta basica e vale-refei¢do aos seus empregados envolvidos na prestagéo dos servicos;
2.1.17 apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;

2.1.18 preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicacdes, queixas e representacbes de
quaisquer naturezas, referente aos servigos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios.

2.2 - Da execugao dos servigos

2.2.1 implantar de forma adequada e, em conjunto com o gestor de contratos e a Diretoria Administrativa Financeira, a
planificagdo, execucédo e supervisdo permanente dos servigos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades
para manutenc¢éo de limpeza das areas requeridas;

2.2.2 prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos, materiais, inclusive
sacos plasticos para acondicionamento de residuos, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas para a boa execugao dos servigos, com observancia ‘as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislag@o vigente, em especial a NR-32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude;

2.2.3 dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE referente a qualquer anormalidade que seja verificada na
execucao dos servicos;

2.2.4 prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes de seus servigos, sanando-
as no menor tempo possivel;

2.2.5 executar os servigos em horarios que nao interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento da Contratante;
2.2.6 responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem repasse de
qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que n&o haja interrupgdo dos servigos prestados;

2.2.7 distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a manutengdo de seu
funcionamento;

2.2.8 permitir e colaborar com a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados do CONTRATANTE que
mensalmente emitirdo relatorio sobre a qualidade dos servigos prestados, indicando os calculos para obtengéo dos valores
a serem faturados.

2.2.9 Sera instaurado processo administrativo para aplicagdo de penalidade na importancia de 20% (vinte por cento) do
valor mensal contratado em caso de auséncia de pessoal ou produtos.

2.3 - Dos produtos utilizados
2.3.1 Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a prestagéo dos servigos, objetivando
correta higienizacao dos utensilios e das instalac6es objeto da prestacédo de servigos.

a) Os cuidados em relagéo ao uso de produtos quimicos que devem ser observados séo:

» Estabelecer quais produtos podem ser utilizados.

+ Adquirir somente produtos com registro no MS.
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* Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado.
* Observar as condigdes de armazenamento (local e embalagem)
* Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

2.4 - Dos equipamentos e utensilios utilizados

2.4.1 identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: aspiradores de po,
enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas e outros, de forma a nao serem confundidos
com similares de propriedade da Contratante;

2.4.2 manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servicos, em perfeitas condicdes de uso,
devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados
de sistema de protecéo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

2.4.3 observar conduta adequada na utilizagao dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para a prestagao dos
servigos, objetivando correta higienizagao dos utensilios e das instalagbes objeto da prestacdo de servigos; e

2.4.4. Garantir que os veiculos eventualmente envolvidos na execucdo dos servigos sejam movidos por fontes de energia
que causem o menor impacto ambiental (&lcool, gas natural veicular — GNV ou eletricidade).

2.4.5 Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servigos (mops, esfregdes, panos de limpeza, escovas, baldes, etc) nas
salas de utilidades indicadas pela unidade Contratante, diariamente, ou sempre que utilizados em locais contaminados, ndo
sendo a lavanderia da FOSP responsavel pela higienizacéo dos panos de limpeza utilizados pela Contratada.

2.5 - Dos residuos
2.5.1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislagéo vigente e o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude da Contratante e da Resolugdo RDC no 306 de 7/12/2004, da Resolugdo MMA no 358 de 29/4/2005 e
da Resolu¢do Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98, com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados nos
servigos de saude com vistas a preservar a saude publica e a qualidade do meio ambiente; realizando a segregagédo no
momento da geragéo do residuo e destinando adequadamente os materiais perfurocortantes.
2.5.1.1. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas de segregacéo,
coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao transporte externo, tratamento e disposicéo final, sempre
obedecendo as normas da ABNT e a legislagao vigente;
2.5.1.2. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salude deve ser elaborado pela unidade geradora do
Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no estabelecimento (Grupos A, B, C, D e E), e atender
integralmente ao estabelecido no roteiro constante da Lei Estadual no 12.300, Resolugdo RDC no 306 de 7/12/2004 e
Resolugao MMA no 358 de 29/4/2005.
2.5.1.2.1. Consideram-se o0s conceitos a seguir, de cuja simbologia e identificacdo dos locais de geracdo de residuos e
correspondente fluxo € de responsabilidade do Contratante:
GRUPO A - Residuos que apresentam risco potencial & satde publica e ao meio ambiente devido a presenga de agentes
bioldgicos. Enquadram-se neste grupo, dentre outros: sangue e hemoderivados; animais usados em experimenta¢do, bem
como 0s materiais que tenham entrado em contato com os mesmos; excregdes, secregdes e liquidos organicos; meios de
cultura; tecidos, érgaos, fetos e pegas anatdmicas; filtros de gases aspirados de areas contaminadas; residuos advindos de
area de isolamento; restos alimentares de unidade de isolamento; residuos de laboratoérios de analises clinicas; residuos de
unidades de atendimento ambulatorial; residuos de sanitarios de unidade de internagéo e de enfermaria e animais mortos a
bordo dos meios de transporte.
GRUPO B - Residuos que apresentam risco potencial a salde e ao meio ambiente devido as suas caracteristicas
quimicas. Enquadram-se nesse grupo, dentre outros:

a) drogas quimioterapicas e produtos por elas contaminados;
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b) residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos, contaminados, interditados ou ndo-utilizados); e,

c) demais produtos considerados perigosos, conforme classificagdo da NBR 10004 da ABNT (toxicos, corrosivos,
inflamaveis e reativos).
GRUPO C - Rejeitos radiativos: enquadram-se neste grupo os materiais radioativos ou contaminados com radionuclideos,
provenientes de laboratdrios de analises clinicas, servigos de medicina nuclear e radioterapia, segundo Resolugdo CNEN
6.05. GRUPO D Residuos comuns séo todos os demais que ndo se enquadram nos grupos descritos anteriormente.
GRUPO E - Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas de
vidro, brocas, limas endodbnticas, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas; laminas
e laminulas; espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas
de Petri) e outros similares.
2.5.2. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, o residuo em saco plastico
especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo Il da NBR 9120, 9190, 9191,
13056 e 7500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR 9191 — devem constar em saco individual, a identificacao do
fabricante e o simbolo da substancia infectante, posicionando a um tergo da altura a partir de baixo). O fabricante do saco
devera deter o registro no érgao de Vigilancia Sanitaria competente do Ministério da Salde, conforme Lei no 6360/76,
regulamentada pelo Decreto Federal n° 79.094/77 e, ainda, possuir comprovante de registro ou certificado de isengéo do
produto;
2.5.3. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o conteldo da lixeira em outro recipiente,
utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade;
2.5.4. Utilizar, obrigatoriamente, paramentacao, incluindo bota e luva de borracha (expurgo), quando do manuseio do
residuo embalado e de sua retirada apds esse procedimento;
2.5.5. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio para residuo, fechado com tampa, lavavel,
com cantos arredondados e sem emenda na estrutura;
2.5.6. Elaborar, para a utilizacdo dos elevadores de servigos, planejamento e programagao dos horarios de retirada interna
dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras atividades, tais como lavanderia e transporte de
pacientes;
2.5.7. Armazenar o residuo, devidamente embalado, no depdsito de residuos indicado pelo Contratante; e
2.5.8. Proceder a lavagem e desinfecgdo dos contéineres ou similares e da area reservada aos expurgos.

2..6. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS - BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
2.6.1 Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para redugéo de consumo de energia
elétrica, consumo de agua e redugéo de producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;
2.6.2 Receber, do Contratante, informagdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que impactem o meio
ambiente;
2.6.3 Quando houver ocorréncias, 0 encarregado devera entregar ao Contratante o "Formulério de Ocorréncias para
Manutengao" devidamente preenchido e assinado;
2.6.5 Exemplos de ocorréncias mais comuns € que devem ser apontadas:

* Vazamentos na torneira ou no sifdo de lavatérios e chuveiros;

« Saboneteiras e toalheiros quebrados;

* LAmpadas queimadas ou piscando;

» Tomadas e espelhos soltos;

* Fios desencapados;

« Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

* Carpete solto, entre outras.
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USO RACIONAL DA AGUA

2.6.6 A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitagdo podera ser feita por
meio do CURSO VIRTUAL. Os conceitos deverdo ser repassados para equipe por meio de multiplicadores;

2.6.7 A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada;

2.6.8 Colaborar com as medidas de redugio de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados devem atuar como
facilitadores das mudangas de comportamento de empregados da Contratada, esperadas com essas medidas;

2.6.9 Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de limpeza com jatos de vapor
de agua saturada sob press@o. Trata-se de alternativa de inovagao tecnoldgica de cuja utilizagio serd precedida de
avaliagdo pelo Contratante das vantagens e desvantagens. Em caso de utilizagdo de lavadoras, sempre adotar as de
pressao com vazao maxima de 360 litros/hora;

2.6.10 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de equipamentos e complementos que promovam a
reducao do consumo de agua;

USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

2.6.11 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia
energética e redugao de consumo;

2.6.12 Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas que estiverem sendo ocupadas;
2.6.13 Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como lampadas queimadas
ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagdes energizadas;

2.6.14 Sugerir, ao Contratante ou diretamente a CIRE — Comiss&o Interna de Racionalizagdo do Uso de Energia, locais e
medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de
iluminacao, instalacdo de interruptores, instalagdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias etc.;

2.6.15 Ao remover o pd de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida do ar
condicionado ou aparelho equivalente;

2.6.16 Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema de protegao elétrica e as
condigdes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras, efc.;

2.6.17 Realizar verificacdes e, se for o caso, manutencdes periddicas nos seus aparelhos elétricos, extensdes, filtros,
recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

2.6.18 Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia fornecidas pelo
Contratante.

REDUCAO DE PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

2.6.19 Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas
composi¢des chumbo, cadmio, mercUrio e seus compostos, ou aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, para que esses
adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagao, reciclagem, tratamento ou disposigéo final
ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses
materiais. Essa obriga¢do atende a Resolugdo CONAMA n° 401, de 5/11/2008, que revoga a Resolugdo CONAMA n° 257
de 30/06/1999;

2.6.20 Tratamento idéntico deveréa ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral;

2.6.21 Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente, aos fabricantes para
destinac&o final, ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que resulta em sério
risco ao meio ambiente e a saude publica. Essa obrigagéo atende a Resolugdo CONAMA n° 258, de 26 de agosto de 1999.
2.6.22 Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, colaborar de forma efetiva
no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdo de residuos solidos, em recipientes para coleta
seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante;
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2.6.23 No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera observar as seguintes regras:

a) MATERIAIS NAO RECICLAVEIS Materiais para os quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas de
reaproveitamento, os quais sdo denominados REJEITOS, tais como: lixo de banheiro; papel higiénico; lengo de papel e
outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deveréo
ser segregados e acondicionados separadamente para destinacdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes
(acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e
etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado e
enviadas para fabricante).

b) MATERIAIS RECICLAVEIS Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacdo
internacional para a identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO
para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo néo reciclavel).

Deverao ser disponibilizados pelo Contratante recipientes adequados para a coleta seletiva:

e vidro (recipiente verde)

* plastico (recipiente vermelho)

* papéis secos (recipiente azul)

* metais (recipiente amarelo)

2.6.24 Quando implantadas pelo Contratante, operagbes de compostagem/ fabricagdo de adubo orgénico, a Contratada
devera separar 0s residuos organicos da varricdo de parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para
as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposi¢do em aterro sanitario;

2.6.25 Fornece sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizagao em seu uso, bem como, a
reducdo da destinagao de residuos sélidos;

2.6.26 Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, de cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando sua
disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume util de
acondicionamento, objetivando a redugdo da destinagéo de residuos sélidos;

2.6.27 Observar, quanto a organizagédo de sistemas de coleta seletiva nos Grandes Geradores de Residuos Sélidos, bem
como o recolhimento periodico dos residuos coletados e o envio destes para locais adequados, que garantam o seu bom
aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

SANEANTES DOMISSANITARIOS

2.6.28 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢ao e uso de produtos biodegradaveis, observando o registro de
produtos saneantes domissanitarios com finalidade antimicrobiana nos termos da Portaria 15/MS/SNVS, de 23 de agosto
de 1988;

2.6.29 Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios de cuja aplicagdo nos servigos devera observar regra basilar de
menor toxidade, livre de corantes e redugao drastica de hipoclorito de sédio;

2.6.30 Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideragdo as acBes ambientais por esses
realizadas;

2.6.31 Fornece saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgédo de vigiléncia sanitaria competente do
Ministério da Saude (artigos 14 e 15 do Decreto no 79.094, de 05 de janeiro de 1997, que regulamenta a Lei no 6.360, de
23 de setembro de 1976);

2.6.32 Nao se utilizar, na prestacdo dos servicos, conforme Resolugdo ANVISA RE n° 913, de 25 de junho de 2001, de
saneantes domissanitarios de Risco |, listados pelo art. 5.° da Resolugdo RDC n°184 de 22 de outubro de 2001, que revoga
a Resolugao n° 336, de 30 de julho de 1999.

2.6.33 Fica terminantemente proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos apresentados sob a
forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos para limpeza de fornos e
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desincrustagéo de gorduras, conforme Portaria DISAD - Divisdo Nacional de Vigilancia Sanitaria n° 8, de 10 de abril de
1987 e n° 13/MS/SNVS de 20 de junho de 1988;

2.6.34 Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugdo RDC n° 326, de 09
de novembro de 2005,, que revoga a Resolugdo RDC n°174, de 08 de julho de 2003, e os anexos 4 e 5 da Portaria
321/MS/SNVS, de 08/08/1997;

2.6.35 Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia fundamental
para a salde, somente aplicar saneantes domissanitarios de cujas substancias tensoativas anidnicas, utilizadas em sua
composicao sejam biodegradaveis, conforme disposices da Portaria n° 874, de 05 de novembro de 1998, que aprova o
Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios;

a. Considera-se biodegradavel a substéncia tensoativa susceptivel de decomposicdo e biodegradagao
por microrganismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa finalidade especifica, fica
definido como referéncia de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato de sodio. A verificagdo da
biodegradabilidade seré realizada pela andlise da substéncia tensoativa anidnica utilizada na formulagéo do
saneante ou no produto acabado;

b. O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras de
saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados,
para analises laboratoriais.

b.1 Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratorios habilitados pela Secretaria de
Vigilancia Sanitéria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de
biodegradabilidade, os resultados da anélise quimica da amostra analisada.

2.6.36. Quando da aplicagao de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n° 46, de 20 de fevereiro de 2002 que aprova
0 Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduages e alcool etilico anidro;

a) Fica terminantemente proibida a aplicacéo de produtos que contenham benzeno em sua composicéo, conforme
Resolugdo - RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, em face da necessidade de serem adotados procedimentos para
reduzir a exposi¢cdo da populagéo frente aos riscos avaliados pela IARC - International Agency Research on Cancer,
Agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizagdo Mundial de Salde, para analisar compostos suspeitos de
causarem cancer. Uma vez que a substincia foi categorizada como cancerigena para humanos, a necessidade de
resguardar a saude humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposi¢ao, a tornam incompativel com as
precaugdes recomendadas pela Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, Decreto n.° 79.094, de 5 de janeiro de 1977 e a
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

b) Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitéarios que apresentem associac¢do de inseticidas a ceras para
assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da Resolugdo Normativa CNS n° 01, de
04 de abril de 1979.

2.6.37 Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua composicdo, fabricante e utilizagao,
deverdo ter registro no Ministério da Salde e serem comprovados mediante apresentagdo de cdpia reprogréfica
autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Diviséo de Produtos (DIPROD) e/ou Diviséo de
Produtos Saneantes Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Sadde.
2.6.38 Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentragGes e baixos teores de fosfato;
apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composigéo quimica dos produtos, para analise e precaugdes com
possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da Contratada, ou com terceiros;

POLUICAO SONORA

2.6.39 Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de Selo
Ruido, como forma de indicagéo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - Db(A), conforme Resolugdo CONAMA
n® 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando
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particularmente a audi¢do. A utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de
reducdo de niveis de ruido.

3 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Além das obrigagdes contratualmente assumidas, o Contratante obriga-se a:

3.1 Exercer a fiscalizag&o dos servigos por técnicos especialmente designados, emitindo, mensalmente, relatério sobre a
qualidade dos servigos prestados;

3.2 Indicar e disponibilizar as instalagbes necessarias & execugdo dos servicos;

3.3 Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que serdo disponibilizados
para a execucao dos servigos, quando for o caso, com a indicagao do estado de conservagéo;

3.4 Fornece papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha para abastecimento, pela Contratada, nos locais de prestacéo
de servigos;

3.5 Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliagdo destinados para esse fim;
3.6 Fornecer a Contratada, se solicitado, o "Formulario de Ocorréncias para Manutengéo”;

3.7 Receber da Contratada as comunicagdes registradas no “Formulario de Ocorréncias” devidamente preenchido e
assinado, encaminhando-os aos setores competentes para as providéncias cabiveis;

3.8 Disponibilizar os Programas de reducao de energia elétrica, uso racional de agua e, caso ja implantado o Programa de
Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de materiais secos
reciclaveis, seguindo a padronizagao internacional para a identificagdo, por cores, (VERDE para vidro, AZUL para papel,
AMARELO para metal, VERMELHO para pléstico e BRANCO para lixo n&o reciclavel);

3.9 Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhe acesso as suas instalagdes;

3.10 Identificar os locais de geragao de residuos por Grupo, assinalando em planta baixa, escala 1:100, bem como o fluxo
daqueles residuos, conforme simbologia abaixo:

Unidade Simbologia

Unidade que gera residuos GRUPO A GA

Unidade que gera residuos GRUPO B GB

Unidade que gera residuos GRUPO C GC

Unidade que gera residuos GRUPO D GD

Unidade que gera residuos GRUPO E GE

Fluxo de Residuos GRUPO A —) (seta na cor vermelha)
Fluxo de Residuos GRUPO B —) (seta na cor verde)
Fluxo de Residuos GRUPO C |_> (seta na cor amarela)
Fluxo de Residuos GRUPO D mmmp (seta na cor preta)
Fluxo de Residuos GRUPO E ‘ (seta na cor laranja)

3.10.1 Uma mesma unidade podera ter duas ou mais legendas, bem como fluxos, em fungéo dos tipos de residuos gerados
no local.

3.11 Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte de materiais potencialmente
poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato como pela Contratada:
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3.11.1 Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execugéo dos servigos, de pilhas e baterias que
contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, responsabilizando-se pela entrega aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para o
tratamento ou destinagéo final;

3.11.2 Tratamento idéntico devera ser dispensado a lAmpadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral;

3.11.3 Receber os pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadamente e encontrados pela Contratada
durante a execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para a devida destinagao
final;

3.12 Cumprir suas obrigagdes estabelecidas neste contrato; e

3.13 Prestar informacGes e esclarecimentos que eventualmente venham a serem solicitados pela Contratada e que digam
respeito & natureza dos servigos que tenham de executar.

4- FISCALIZAGAO / CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

N&o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, a Contratante é
reservado o direito de, sem que de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo dos servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

4.1 ordenar a imediata retirada do local, bem como substituicio de funcionério da Contratada que estiver sem uniforme ou
cracha, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente;

4.2 solicitar aos supervisores/encarregados da Contratada o reparo/correcdo de eventual imperfeicdo na execugdo dos
Servigos;

4.3 examinar as Carteiras Profissionais dos prestadores de servicos, para comprovar o registro de fungéo profissional;

4.4 solicitar a Contratada a substituigdo de qualquer produto, material, utensilio ou equipamento, cujo uso considere
prejudicial a boa conservagcdo de seus pertences, equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que nao atendam as
necessidades;

4.5 executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos néo
realizados, desde que por motivos imputaveis a Contratada, sem prejuizo das demais sangdes disciplinadas em contrato.
4.6 Efetuar a avaliagdo da qualidade dos servigos, utilizando-se da metodologia constante do Anexo — Avaliagdo da
Qualidade dos Servigos; e,

4.7 Elaborar e encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servigos de Limpeza, para conhecimento da
avaliagéo e do fator de desconto a ser efetuado no valor a ser faturado pelos servigos prestados.

5 - DISPOSICOES GERAIS

9.1. Fica proibida a utilizagao de cordas para a execugao de servigos de limpeza externa de vidros;

5.2. Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos & prévia apreciagdo e aprovacdo da GSA -
Geréncia de Servigos de Apoio da unidade Contratante.

5.3. A Contratada deve apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de protegao individual e coletiva (EPIs e EPCs)
utilizados por seus funcionarios, tais como: bota de borracha, capa de chuva, balancim, cinto de seguranga, luvas, avental,
mascara, gorro e outros.

5.4. As técnicas de limpeza e solugbes a serem utilizadas nas atividades descritas, observardo o disposto na Portaria n.°
2.616, de 12/05/98, do Ministério da Saude, no Manual de Procedimento de Artigos e Superficies em Estabelecimentos de
Saude do Ministério da Saude - 1994 e no Manual de Controle de Infec¢do Hospitalar do Ministério da Satde -1985.

5.5. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servigo de salde, deverdo observar as normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.810, NBR 12.807 e NBR 12.809.
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5.6. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacdo dos servigos, deverao ser
fornecidos e distribuidos em quantidades necessérias e suficientes para a execugdo dos servigos, exceto os itens de
higiene pessoal.

5.7. A Limpeza Hospitalar/assemelhado deve seguir normas técnicas recomendadas pela GSA - Geréncia de Servicos de
Apoio, principalmente no que diz respeito a treinamento, reciclagem e supervisdo sistematica do pessoal, relatério de
ocorréncias e demais determinagdes.

6 - CLASSIFICAGAO DAS AREAS

6.1 As areas de limpeza devem ser classificadas em:

Areas criticas: sdo areas hospitalares/assemelhados que oferecem maior risco de transmisséo de infecgdes, ou seja,
areas que realizam um grande nimero de procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de alto risco, com sistema
imunolégico comprometido, ou ainda, aquelas areas que por suas especificidades necessitam que seja minimizada a
presenga de microrganismos patogénicos, tais como: Central de material esterilizado, Laboratorios de Prétese, Laboratério
de Imuno, Laboratério de Patologia e similares.

Areas semicriticas: sdo areas hospitalares/assemelhados ocupadas por pacientes com doencas infecciosas de baixa
transmissibilidade e doengas nao infecciosas, tais como: Unidade de Atendimento Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera,
Centro de Radiodiagndstico e similares.

Areas nao-criticas: sdo todas as areas hospitalares/assemelhados ocupadas ou ndo por pacientes e que oferecem risco
minimo de transmiss&o de infecgo, tais como: Refeitdrio, area limpa da Lavanderia e similares.

Areas administrativas: sdo todas as demais areas das unidades hospitalares/assemelhados destinadas as atividades
administrativas.

Areas externas: sdo todas as areas das unidades hospitalares/assemelhados situadas externamente as edificacées, tais
como: estacionamentos, patios, passeios, efc.

Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagdes.

7 - HORARIOS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

7.1 Para a execucdo dos servigos de limpeza, deverédo ser observadas a localizacgo, classificacdo, frequéncia e horarios
de limpeza da Dire¢éo da Unidade, entretanto o servigo é continuo de 24horas por dia, 7 dias semanais.

7.2 Os horérios de execucdo dos servigos para cada area devem ser definidos de forma a atender as necessidades, em
funcdo das especificidades requeridas por cada ambiente, lembrando sempre que o horério de funcionamento do setor ndo
¢ determinante para a fixagdo do horério de execugdo dos servicos de limpeza, pois a necessidade de limpeza néo
necessariamente deve ocorrer durante todo o horario de funcionamento do ambiente.

8 - DESCRIGAO DOS SERVIGOS

8.1 AREAS HOSPITALARES/ASSEMELHADOS CRITICAS E SEMICRITICAS

8.1.1 LIMPEZA CONCORRENTE

Trata-se da limpeza realizada diariamente de forma a manter/conservar os ambientes isentos de sujidade e risco de
contaminagdo. Nas salas cirdrgicas, a limpeza concorrente sera realizada imediatamente apds cada cirurgia e sempre que
Necessario.

Equipamentos

Carrinho de servigo completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mopps e esfregdes, produtos de limpeza,
EPI’s, produtos de reposi¢éo e outros que julgar necessarios.

Método
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a) Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solu¢do detergente e para agua
limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro.

¢) Desinfec¢&o na presencga de matéria organica.

Técnica

a) Iniciar sempre da &rea mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento Unico de limpeza.

Etapas

a) reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora; ¢) colocar os EPI’s necessarios
para realizagao da limpeza;

d) efetuar, quando necessaria, a desinfec¢éo do local, mediante remogéo da matéria organica exposta, conforme normas
vigentes. Apds a devida desinfec¢éo, as luvas deveréo ser trocadas para execugao das demais etapas;

e) recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco “hamper” do carrinho de limpeza e
efetuar a troca de luvas;

f) realizar a remogao das migalhas, papéis, cabelos e outros;

g) iniciar a limpeza pelo mobiliario com solucdo detergente para a remogéo da sujidade, proceder ao enxagiie e, sempre
que necessario, realizar fricgdo com alcool 70%;

h) proceder a limpeza da porta / visor e maganeta com solu¢ao detergente e enxaguar;

i) proceder a limpeza do piso com solugao detergente;

j) realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, 0 box, 0 vaso sanitario e, por fim, 0 piso;

k) desprezar o contetdo dos baldes no local indicado pela contratante, procedendo a higienizagao dos mesmos;

) proceder & higienizacao do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local especifico;

m) retirar as luvas e lavar as maos;

n) repor os sacos de lixo;

0) repor os produtos de higiene pessoal (sabéo, papel toalha e papel higiénico).

8.1.2 LIMPEZA TERMINAL

Nos Laboratérios, a limpeza terminal ¢ realizada conforme cronograma, ou em periodos programados.

Equipamentos

Carrinho de servigo completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mopps e esfregdes, produtos de limpeza,
EP!I’s, produtos de reposi¢éo e outros que julgar necessarios.

Método

a) Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugdo detergente e para agua
limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro.

c) Desinfecgdo na presenga de matéria organica.

Técnica

a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento Unico de limpeza.

Etapas

a) reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

c) colocar os EPI's necessarios para a realizagdo da limpeza;
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d) efetuar, quando necessaria, a desinfec¢éo do local, mediante remogéo da matéria organica exposta, conforme normas
vigentes. Apds a devida desinfec¢éo, as luvas deverao ser trocadas para execucao das demais etapas;

e) recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco “hamper” do carrinho de limpeza;
f) iniciar a limpeza interna e externa do mobilidrio da unidade com solugao detergente para remogao da sujidade; proceder
ao enxague e apos friccionar com alcool 70%;

g) executar a limpeza do teto, luminarias, janela, paredes/divisorias, grades de ar condicionado efou exaustor,
portas/visores, maganetas, interruptores e outras superficies;

h) proceder a lavagem do piso com solugao detergente, preferencialmente com maquinas;

i) realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box, vaso sanitario e, por fim, o piso.
j) desprezar o contetido dos baldes no local indicado pela contratante, procedendo & higieniza¢do dos mesmos;

k) proceder & higienizag&o do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local especifico;

[) retirar as luvas e lavar as maos;

m) repor 0s sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

n) repor os produtos de higiene pessoal (sabao, papel toalha e papel higiénico)

8.1.3 AREAS CRITICAS E SEMI CRITICAS

AREAS HOSPITALARES/ASSEMELHADOS CRITICAS OPERACIONAIS

LABORATORIOS

UTls

ENFERMARIAS

DMLs

AREAS HOSPITALARES/ASSEMELHADOS CRITICAS DE CIRCULAGAO

CORREDORES

SAGUOES

RECEPCOES DOS LABORATORIOS

AREAS HOSPITALARES/ASSEMELHADOS SEMICRITICAS OPERACIONAL

BANHEIROS PUBLICOS

RAIO X

CONSULTORIOS

SANITARIOS

ELEVADORES

AREA DE CIRCULAGAO SEMICRITICAS

ESCADARIAS HALL DE ELEVADORES -SAGUOES —-CORREDORES

SALAS DE ESPERAS

8.1.4 SETORES ONDE OS SERVICOS SERAO PRESTADOS:

Subsolo
e Farméacia
e Almoxarifado de Farmécia
e Almoxarifado
o Areaexterna
e Laboratdrio
e Refeitdrio
o Elevadores de Servigo 3
e Elevadores da Cozinha 2
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Térreo

1° Andar

UA

Hall

Arquivo

CME

Rouparia

Banheiros

Copas

Corredores
Escadarias de acesso

Corredores

Halls

Salas Administrativas
Elevadores Social 2
Elevadores de Servigo 3
Elevadores da Cozinha 2
Recepgao de Internagéo
Recepgao de Visita
Salas de Espera

Area Externa

Banheiros

UTI - Cirurgica 12 leitos
Recepgao de Imagem
Sala da Tomografia 2
Sala da Ressonancia
Sala da Ultrassom

Sala de Laudos
Hemodinamica 6 leitos
Centro Cirlrgico 9 Salas 10 de RPA
UTI - Cardiaca 12 Leitos
Repousos

Escadarias de acesso

Recepcao

Auditério

Salas administrativa

Administragéo

Regulacéo

Ambulatérios 1 e 2 (12 consultorios)
Sala de Endoscopia

Halls

Nefrologia 27 poltronas

Instituto ACQUA
Acdo, Cidadania, Qualidade Urbana e Ambiental
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2° Andar

3° Andar

4° Andar

Hospital Dia

Elevadores Social 2
Elevadores de Servigo 3
Elevadores da Cozinha 2
Banheiros

Escadarias de Acesso

UTI - Pediatrica 8 Leitos
Retaguarda 8 Leitos

UTI - Geral 2 12 Leitos
Repousos

Corredores

Halls

Elevadores Social 2
Elevadores de Servico 3
Elevadores da Cozinha 2
Banheiros

Escadarias de Acesso

Enfermaria Cardioldgica 40 Leitos
UTI - Geral 1 12 Leitos
Corredores

Halls

Elevadores Social 2
Elevadores de Servico 3
Elevadores da Cozinha 2
Banheiros

Salas Administrativas
Repousos

Escadarias de Acesso

Enfermarias Cirlrgica 70 Leitos
Corredores

Halls

Elevadores Social 2
Elevadores de Servigo 3
Elevadores da Cozinha 2
Banheiros

Salas Administrativas

Instituto ACQUA
Acdo, Cidadania, Qualidade Urbana e Ambiental
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Repousos
Escadarias de Acesso

Enfermarias Clinicas 70 Leitos
Corredores

Halls

Elevadores Social 2
Elevadores de Servigo 3
Elevadores da Cozinha 2
Banheiros

Salas Administrativas
Repousos

Escadarias de Acesso

Instituto ACQUA
Acdo, Cidadania, Qualidade Urbana e Ambiental

8.1.5 - EXEMPLOS DE TIPOS DE LIMPEZA E FREQUENCIAS DE EXECUCAOQ
A periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes especificos serdo determinadas pelo responsavel da
higienizacéo de cada unidade de assisténcia a saiide, em conjunto com a Geréncia de Servigos de Apoio.
A seguir, encontram-se relacionados alguns exemplos de periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente e terminal dos

principais ambientes hospitalares/assemelhados.

SALAS DE EXAMES / RAIOX / TOMOGRAFIA /ULTRA-SOM / ECO-CARDIOGRAMA

FREQUENCIA
AMBIENTE/SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE | LIMPEZA TERMINAL
3 vezes ao dia Semanal

PROCEDIMENTOS NAO INVASIVOS

Sempre que necessario (*)

PROCEDIMENTOS INVASIVOS

Apds cada procedimento

1 vez ao dia ao final
do expediente

LAVATORIO 2 vezes ao dia o Conforme
Sempre que necessario (*) | cronograma
Face externa 2 vezes ao dia -
SABONETEIRAS E Sempre que necessario (*)
DISPENSADORES | Face interna - Sempre ao término
do sabao
Face externa 2 vezes ao dia -
TOALHEIRO . Sempre que necessario (*) _
Face interna e externa - Sempre ao término
do papel
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AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Face externa

1 vez ao dia e
Sempre que necessario (*)

ARMARIOS Face interna e externa - Conforme
cronograma
JANELAS Face interna qglnzenal -
Face externa trimestral -

BALCAO E BANCADAS

1 vezes ao dia e
Sempre que necessario (*)

Sempre que
necessario (*)

LUMINARIAS E SIMILARES

trimestral

PORTAS/VISORES

PAREDES/DIVISORIAS, E

Conforme cronograma

TETOS

trimestral

PISOS EM GERAL

2 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Conforme
cronograma

LAVATORIO

2 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

SABONETEIRAS E
DISPENSADORES

Face externa

1 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Face interna

Sempre ao término
do sab&o

TOALHEIRO

Face externa

1 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Sempre ao término
do papel

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho é a nomenclatura que corresponde a
situacao que requer a imediata intervengdo do executante dos servigos para a limpeza de

manutengéo.
BANHEIROS EM GERAL
FREQUENCIA
AMBIENTE/SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE | LIMPEZA TERMINAL
PISOS, AREA DE BANHO, VASOS, PIAS, 2 vezes ao dia Conforme
TORNEIRAS E ACESSORIOS Sempre que necessario (*) cronograma
BANHEIRO COMPLETO . Conforme
cronograma
Face externa 1 vezes ao dia -
SABONETEIRAS E Sempre que necessario (*)
DISPENSADORES | Face interna : Sempre ao término
do sabé&o
Face externa 1 vezes ao dia -
TOALHEIRO . Sempre que necessario (*) _
Face interna e externa s Sempre ao término
do papel

Obs.: As frequéncias de limpeza devem acompanhar 0 ambiente a que se encontra.
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LAVATORIOS EM GERAL
FREQUENCIA
A ENIEP NGRS LIMPEZA CONCORRENTE | LIMPEZA TERMINAL

LAVATORIO 1 vezes ao dia Semanal

Sempre que necessario (*)

Face externa 1 vezes ao dia -

SABONETEIRAS E Sempre que necessario (*)
DISPENSADORES | Face interna - Sempre ao término

do sabao

TOALHEIRO

Face externa

1 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Sempre ao término
do papel

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a
situagéo que requer a imediata intervengdo do executante dos servigos para limpeza de

manutengao.
FREEZER/GELADEIRA EM GERAL
FREQUENCIA
SHBIENTEISCPERRICIE LIMPEZA CONCORRENTE | LIMPEZA TERMINAL
FREEZER/GELADE Face externa 1 vez ao dia o -
Sempre que necessario (*)
IRA :
Face interna e externa . Mensal
MACAS/CADEIRAS DE RODAS
FREQUENCIA
AMBIENTE/SUFERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE | LIMPEZA TERMINAL
MACAS E CADEIRAS DE RODA - Sempre que
necessario (*)
Sempre que
solicitado

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a
situagdo que requer a imediata interveng@o do executante dos servicos para limpeza de

manutengao.
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ELEVADORES

A utilizag&o dos elevadores, quanto a sua destinagao, caracterizara as freqiiéncias de limpeza como sendo:

DESTINACAO EXCLUSIVA FreqUéncia diaria e sempre que necessario:

COMO ELEVADOR SOCIAL e Remover os residuos, acondicionando-os

o apropriadamente e retirando-os para local
indicado pelo Contratante;
Limpar/ remover o p6 de capachos e tapetes;
Limpar teto, paredes, botées, painéis e porta com
produto adequado, mantendo-o em condigdes de
higiene;
Remover manchas;
Passar pano umido e polir o piso;
Executar demais servicos que se fagam
necessarios.

DESTINACAO COMO Apos cada tipo de operagao (transporte de residuos de
ELEVADOR DE SERVICOS servigos de saude e infecto contagiantes - cadaveres,
roupas, etc.):
+ Remover os residuos, acondicionando-os
e apropriadamente e retirando-os para local
indicado pela Contratante;
Limpar/remover o p6é de capachos e tapetes
Limpar o teto, paredes, botbes, painéis e porta
com produto adequado, mantendo-o em
condigdes de higiene;
Remover manchas;
Passar pano umido e polir o piso;
Executar demais servicos que se fagam
necessarios.

8.2 - AREAS ADMINISTRATIVAS HOSPITALARES NAO CRITICAS E ADMINISTRATIVAS

Todas as demais areas das unidades de assisténcia a salide ndo ocupadas por pacientes e que oferecem risco minimo de
transmiss&@o de infeccdo, sdo consideradas como areas hospitalares no criticas, tais como: rea destinada a refeitorio,
area limpa da lavanderia entre outras. As especificacdes técnicas e os procedimentos dos servigcos de limpeza para essas
areas serdo no presente trabalho, tratados analogicamente as areas administrativas, a seguir descritas:

ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA
As rotinas das tarefas e as frequéncias de limpezas a serem executadas nessas areas seréo exemplificadas a seguir,
podendo ser alteradas conforme as necessidades ou conforme cronograma adotado:

A- AREAS INTERNAS - PISO FRIOS Caracteristicas: Consideram-se coma areas internas — pisos frios — aquelas
constituidas/ revestidas de paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite e similares, inclusive os
sanitarios.
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Diaria . Limpar / lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios
com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condi¢gdes de higienizagdo durante todo o horario previsto
de uso;

® Efetuar reposicdo de papel higi€nico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios.

. Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pela contratante;

. Remover o p6é das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, bem como
dos moveis existentes, dos aparelhos elétricos, etc.;

. Limpar parte externa dos equipamentos com produto adequado;

. Limpar adequadamente os cinzeiros situados nas areas de uso
comum pela Contratante;

. Remover os residuos existentes, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela Contratante;

° Limpar os pisos com mopp Umido;

° Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

© Limpar os elevadores com produto adequado;

. Limpar/remover o p6é de capachos e tapetes;

. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

Semanal ) Limpar / lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em
adequadas condigdes de higiene, durante todo o horario previsto de
uso;

° Remover os méveis, armarios e arquivos para limpeza completa das
partes externas, recolocando-os nas posigdes originais;

° Limpar divisérias,portas/visores, barras e batentes com produto
adequado;
Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;
Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas
com produto adequado;

. Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas |,
registros, sifées, fechaduras. etc.,com produto adequado;
Encerar / lustrar os pisos;
Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.
LIMPAR TELEFONES COM PRODUTO ADEQUADO;

Mensal Limpar / remover manchas de forros, paredes / divisérias e rodapés;
Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e
acessorios adequados;

; . Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
| mensal.
(| Trimestral Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
; Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;
. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.
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DIARIA

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

Remover o pdé das mesas, telefones, armarios, arquivos,
prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais
moveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de
incéndio, etc.;

Limpar / lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos
sanitarios com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os
em adequadas condi¢cdes de higienizagao, durante todo o horario
previsto de uso;

Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha
nos respectivos sanitarios;

Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

Passar pano umido e polir os pisos;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

SEMANAL

Remover os moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa
das partes externas, recolocando-os nas posi¢coes originais;

Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto
adequado;

Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto
adequado;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas
com produto adequado;

Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas,
registros, sifées, fechaduras, etc., com produto adequado;

Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas
condigdes de higienizagao;

Limpar telefones com produto adequado;

Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;
Passar pano umido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

MENSAL

Limpar/ remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;
Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e
acessorios adequados;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

TRIMESTRAL

Limpar todas as luminérias por dentro e por fora;

Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e
acessorios adequados;

Executar demais servicos considerados necessarios & freqiiéncia
trimestral.
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DIARIA

Retirar os detritos dos cestos 02 (duas) vezes por dia, removendo-os
para local indicado pelo Contratante;

Varrer pisos removendo os  detritos, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

SEMANAL

Passar pano umido nos pisos, removendo pé, manchas, etc.;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

QUINZENAL

Remover o p6é das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos
demais moveis existentes;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
quinzenal.

AREAS HOSPITALARES DE CIRCULAGAO INTERNAS COM ESPAGOS LIVRES - SAGUAO/ HALL/ SALAO:
Caracteristicas: consideram-se neste trabalho como areas internas com espagos livres, sagudo, hall, saldo, corredores,
rampas, escadas e escadas internas e externas, revestidas com pisos frios pertencentes as areas criticas e semicriticas

relacionadas.

ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA
As rotinas das tarefas e as frequéncias de limpeza a serem executadas nestas areas serdo exemplificadas a seguir,

podendo ser alteradas conforme as necessidades ou conforme cronograma adotado:

Diaria e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pela Contratante;

e Remover o pé dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos
bancos, cadeiras, demais moveis existentes, telefones, extintores de
incéndio etc_;

e Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela Contratante;

e Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

e Passar pano umido e polir os pisos;

e Limpar/remover o pé de capachos e tapetes;

e Executar demais servigos considerados necessarios a Frequéncia
diaria.

Semanal e Limpar portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

e Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

e Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas
com produto adequado;

e Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras,

e valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc., com produto adequado;

e Limpar telefones com produto adequado;

e Encerar / lustrar os pisos;

e Retirar o po e residuos dos quadros em geral;

e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

Mensal e Limpar / remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;

e« Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e
acessorios adequados;

e Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

e Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessdrios
adequados;

e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
quinzenal.

Trimestral e Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

e Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;

e Executar demais servigos considerados necessarios a Frequéncia
trimestral.
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8.4 - AREAS EXTERNAS
No presente trabalho, consideram-se como areas externas todas as &reas das unidades de assisténcia a saude situada
externamente as edificagdes, tais como: estacionamentos, patios, passeios, entre outras.

8.4.1. - AREAS EXTERNAS - PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES / CONTIGUOS AS EDIFICAGOES.
Caracteristicas: consideram-se areas externas — pisos pavimentos adjacentes / contiguos as edificagbes aquelas areas
circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, ceramica, entre outras.

Diaria e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local

indicado pela Contratante;

Limpar / remover o pé de capachos;

Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela Contratante;

e Retirar papéis, residuos <) folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local
nao autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da
Contratante, observada a legislagédo ambiental vigente e de medicina
e segurancga do trabalho;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia

diaria.
Semanal e Lavar pisos
e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.
Mensal e Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas,

registros, sifées, fechaduras, etc.
e Executar os demais servigos considerados necessarios a freqlUéncia
semanal

8.4.2 - AREAS EXTERNAS - VARRIQAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS
Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos, passeios, alamedas, arruamentos € demais areas circunscritas nas
dependéncias do Contratante.

DIARIA e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

e Varrer as areas pavimentadas, removendo os residuos,
condicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado
pelo Contratante;

e Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local
nao autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante, observada a legislagao ambiental vigente e de medicina
e seguranca do trabalho;

e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia

diaria.
SEMANAL e Executar servigos considerados necessarios a freqiéncia semanal.
MENSAL e Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
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8.4.3 - AREAS EXTERNAS - PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/ CONTIGUOS AS EDIFICAGOES
Caracteristicas: areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, cerdmica, entre outras.

DIARIA

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

Limpar/ remover o p6é de capachos;

Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local
nao autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante, observada a legislagao ambiental vigente e de medicina
e seguranga do trabalho;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

SEMANAL

Lavar os pisos;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

MENSAL

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas,
registros, sifées, fechaduras, etc.;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

8.4.4- AREAS EXTERNAS - COLETA DE DETRITOS EM PATIOS E AREAS VERDES
Caracteristicas: areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e gramados

DIARIA

Retirar os residuos dos cestos de lixo, removendo-os para local
indicado pelo Contratante;

Coletar papeis, residuos e folhagens das areas, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;
, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local
nao autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina
e seguranca do trabalho;

Executar demais servigos considerados necessarios a freqiéncia
diaria.

8.5 - VIDROS EXTERNOS/INTERNOS

Caracteristicas:

+ vidros externos sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagdes;

* 0s vidros externos se compdem de face externa e face interna. Dessa maneira. na quantificagdo da &rea dos vidros
devera ser considerada somente a metragem de uma de suas faces;

+ a frequéncia de limpeza deve ser definida, de forma a atender as especificidades e necessidades caracteristicas da

unidade contratante.
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Trimestral

Limpar todos os vidros externos - face externa,
produtos anti-embacantes.

aplicando-lhes

FACE INTERNA

Freguéncia quinzenal (sem exposigao a situagao de risco)

Quinzenal

[ ]

Limpar todos os vidros externos - face interna,
produtos anti-embacantes.

aplicando-lhes

9 - RESUMO DOS MATERIAIS/EQUIPAMENTOS UTILIZADOS NO PROJETO BASICO
9.1 - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM ULITIZADOS E FORNECIDOS PELA CONTRATADA:

Alcool 70%:

Disco para lavar;

Lustra moveis;
Kit limpa vidros;
Carro de limpeza;

A VAN N N N N NN Y U N N N N N Y U N U N N U N N N NN

Removedor de ceras;
Palha e | de acgo;
Disco para lustrar;

Vassoura limpa teto;
Esponja de limpeza;

Baldes plasticos de cores distintas (vermelho e azul) de 15 litros
Seladores e impermeabilizantes

Calice graduado para diluicio de desinfetantes;

Pé de aco ou plastico para coleta de lixo

Panos para limpeza: tipo saco alvejado, multiuso e flanela
Polidor de metais;
Hipoclorito de Sodio a 1%;

Detergente desinfetante tipo desodorizado a base de quaternario de aménia;
Detergente liquido neutro concentrado para pisos;

Desentupidor de pias;

Desentupidor de vaso sanitario;

Desinfetante liquido a base de eucalipto;

Rodos (40 e 60 cm em aluminio ou plastico resistente)

Escovas para sanitarios;

Saco plastico branco leitoso tipo Il NBR 9190: 40, 60 e 100 litros;

Saco plastico preto NBR 9191: 40, 60 e 100 litros;

Cera antiderrapante;

Solidos de Salde da Unidade Contratante;

Carro plataforma;

AN

Enceradeira industrial;
Escadas de tamanho diversos;
Méquina lavadora com jato de dgua & pressao;

Carro fechado, lavavel para transporte de lixo conforme orientado no Plano de Gerenciamento de Residuos
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Rastelo;

Garfo;

Enxada;

Vassoura leque;

Enceradeira alta rotacdo Higthspeed;

Vassoura tipo Mop seco e &gua + Cabeleiras;

Luvas grossas de borracha nos diversos tamanhos em duas cores distintas;

02 radios comunicadores;

Carriola e outros materiais e equipamentos para atender adequadamente as necessidades dos servigos.

AN NI N N NN NN

Todos os materiais e equipamentos deverao ser de primeira qualidade.

9. DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO
O Instituto ACQUA- Ac&o, Cidadania, Qualidade Urbana e Ambiental pagard & empresa contratada o valor devido pelos
servigos atestados, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal de servigos até aproximadamente o dia 20 do més, apds o

Atestado de Recebimento dos servigos pelo Fiscal do Contrato.

INSTITUTO ACQUA
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ANEXO IIl. MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA CONCORRENTE, CONTENDO RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDEREGO, TELEFONE E E-
MAIL DE CONTATO DA EMPRESA.)

CARTA DE CREDENCIAMENTO (DECLARAQAO DE HABILITA(}AO)
Local e data

AO INSTITUTO ACQUA- AGAO, CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL.
Ref.: PROCESSO DE SELEGAO N.° 021/2019

Prezados Senhores,

Em cumprimento ao estabelecido neste Edital, declaramos que nossa empresa cumpre plenamente os requisitos de
participagéo (item 4 do Edital) e de habilitagao (item 5 do Edital) estabelecidos para este certame.

Na oportunidade, credenciamos junto ao Instituto ACQUA o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade

n.° , Orgao Expedidor ,eCPFn?° , ao(a) qual outorgamos os mais amplos

poderes, inclusive para ofertar lances, interpor recursos quando cabiveis, transigir, desistir, assinar atas e documentos e,
enfim, praticar os demais atos no presente processo seletivo.

Atenciosamente,

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA CONCORRENTE / NUMERO DO CNPJ
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ANEXO Ill. MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS E SERVIGOS
(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA CONCORRENTE, CONTENDO RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO, TELEFONE E E-
MAIL DE CONTATO DA EMPRESA.)

CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS E SERVIGOS
Local e data
AO INSTITUTO ACQUA- AGAO, CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL.
Ref.: PROCESSO DE SELEGAO N.° 021/2019

Prezados Senhores, Apresentamos a V.Sas. a nossa proposta para prestacdo dos servigcos ora pretendidos, OBJETO
DESTE PROCESSO DE SELECAQ, como se segue:

A) Indicamos o Sr.(a) , CPFn.° , como Representante para assinatura

do Instrumento Contratual, com poderes outorgados através do (Contrato Social, procuracdo ou outro documento
equivalente);

B) O prazo de validade desta Proposta é de ( ) dias contados da data de abertura da Sessao Publica

deste Processo (minimo de 60 dias);

C) Apresentamos o valor mensal de R$ ( ) para a prestagao dos servigos;

D) Declaramos, para os devidos fins:

* Que cumpriremos rigorosamente com todas as exigéncias legais ora pactuadas, assim como as referentes ao
atendimento da populagao beneficiaria dos servicos ora contratados, bem como ao que se refere a prazos e obrigacdes;

* Que nos valores propostos estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para a prestacao dos servigos, tais
como: encargos da legislagéo social trabalhista, previdenciaria, da infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por
qualquer dano causado a terceiros, dispéndios resultantes de impostos, regulamentos e posturas municipais, estaduais e
federais, embalagens, transporte, enfim, tudo o que for necessario para a execugdo total e completa do objeto desta
licitagdo, sem que caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagéo ao Instituto ACQUA;

* (Apenas para microempresas ou empresas de pequeno porte) Sob as penalidades administrativas e legais
cabiveis, que a empresa (RAZAO SOCIAL DA CONCORRENTE), inscrita no CNPJ sob o n.° (N.° DO CNPJ), cumpre 0s
requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estabelecidos pela Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial ao que rege seu artigo 3°, estando apta a usufruir o
tratamento preferencial regido nos artigos 42 a 49 da referida Lei Complementar, regulamentada pelo Decreto n.°
6.204/2007.

ATBNCIOSAMENTE, e e st sttt be b et

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA CONCORRENTE / NUMERO DO CNPJ
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ANEXO IV. PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS
AO INSTITUTO ACQUA- AGAO, CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL.
Ref.: PROCESSO DE SELEGAO N.° 021/2019

Prezados Senhores, Apresentamos a V.Sas. a nossa Planilha de Composi¢&o de custos para prestagao dos servigos ora
pretendidos, OBJETO DESTE PROCESSO DE SELECAOQ, como se segue:

[Cargo: x 01 (UM) POSTO escala: ] - Valor Unitario Mensal

% R$

| - Salario estimado do profissional

|l - Composi¢ao da remuneragio

Salario

Outros (discriminar)

Total da remuneragao

Il - Encargos sociais incidentes sobre a

remuneragédo

Grupo A - Encargos sociais basicos

A .01 INSS

A .02 FGTS

A .03 SESI/SESC

A .04 SENAI/ SENAC

A .05 INCRA

A .06 SEBRAE

A .07 Salério Educacao

A .08 Riscos Ambientais do Trabalho (RAT x FAP)

Subtotal do Grupo A

Grupo B - Encargos que recebem a
incidéncia do grupo A

B.01 13° salario

B .02 Férias (incluindo 1/3 constitucional)
B .03 Aviso Prévio Trabalhado

B.04 Aucxilio doenca

B.05 Acidente de Trabalho

B .06 Faltas legais
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B .07
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Férias sobre licenca maternidade

B .08

Licenca paternidade

Subtotal do Grupo B

Grupo C - Encargos que néo recebem a
incidéncia do grupo A

C.01 Aviso Prévio Indenizado

C.02 Indenizacdo Adicional

C.03 Multa do FGTS - funcionarios ativos
Contribui¢&o Social (LC 110/2001) - funcionarios

C.04 ativos

Subtotal do Grupo C

Grupo D - Incidéncia do Grupo A sobre o
Grupo B

D.01

Incidéncia dos encargos do grupo"A" sobre 0s
itens do grupo "B"

Subtotal do Grupo D

Grupo E - Incidéncia do FGTS sobre o
Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o

E.01 aviso prévio indenizado
FGTS sobre afastamento superior 15 dias por
E.02 acidente trabalho

Subtotal do Grupo E

Grupo F - Incidéncia do Grupo A sobre o
Salario-Maternidade

F.01

Encargos do grupo"A" sobre salario-maternidade

Subtotal do Grupo F

Taxa Total de Encargos Sociais (A+B + C
+D+E+F)

V - Valor total de Remuneragao + Encargos
Sociais

VI - Insumos

Uniforme

Manutengéo de equipamentos

Auxilio Alimentacio

Vale-transporte

total
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VIl - Valor total de Remuneragao +
Encargos Sociais + Insumos

Instituto ACQUA
Acdo, Cidadania, Qualidade Urbana e Ambiental

VIII - Beneficios e Despesas Indiretas — BDI

LDI

Despesas Administrativas / Operacionais

Qutras despesas (Materiais, Equipamentos, etc)

Total — Beneficios e despesas indiretas

IX - Tributagdo sobre o faturamento

ISSQN ou ISS

COFINS

PIS

Total - Tributos sobre o faturamento

X - Valor Total Geral Mensal

Local e data

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

EMPRESA CONCORRENTE / NUMERO DO CNPJ
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ANEXO V. MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XX/XX - ACQUA
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, QUE ENTRE Sl
FAZEM DE UM LADO - INSTITUTO ACQUA - AGAO, CIDADANIA,
QUALIDADE, URBANA E AMBIENTAL, E DE OUTRO,
(UNIDADE HOSPITALAR)

De um lado a INSTITUTO ACQUA - AGAO, CIDADANIA, QUALIDADE, URBANA E AMBIENTAL, Organizagdo Social sem
fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n° 03.254.082/0001-99, com sede Av. Lino Jardim, n° 905, Vila Bastos, CEP: 09.041-031,
Santo André - SP, e filial na Cidade de S&o Luis do Maranh&o, a Av. Carlos Cunha, n® 01, Edf. Medical Jaracaty — Conjunto 915,

Bairro Jaracat, CNPJ n° 03.254.082/0005-12, neste ato representado por , doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro lado, , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n° , com sede na , doravante denominada CONTRATADA,
representada por , doravante denominada CONTRATADO, resolvem entre si celebrar o

presente contrato, justo e contratado na melhor forma de direito, regendo-se pelas disposicdes contidas no Regulamento de

Compras do Instituto ACQUA, e pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO E DA EXECUCAQ
Constitui-se objeto deste contrato, a prestacdo de servicos de LIMPEZA HOSPITALAR, para atendimento ao Hospital de

Alta Complexidade Dr. Carlos Macieira, em S&o Luis— MA, conforme especificagbes constantes do Termo de Referéncia,
que integra este Editaln® ___ /| parte integrante deste contrato, independentemente de transcrig&o.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O escopo do Contrato visa & obtengéo de adequadas condicées de salubridade e higiene em
dependéncias Médico-hospitalares/assemelhados, com a disponibilizacdo de mao-de-obra qualificada, produtos saneantes
domissanitarios, materiais e equipamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O objeto do presente contrato abrange o fornecimento da méo de obra e todos os materiais
necessarios a melhor execugdo dos servigos, com vistas garantia da correta higienizacéo e desinfec¢do dos setores e
seccdes da Unidade de Saulde, incluindo-se tetos, pisos, paredes/divisorias, portas, janelas, elevadores, mobiliarios,
equipamentos, instalagdes sanitérias, grades do ar condicionado e/ou exaustor, camas, banheiros, etc, a ser realizado
mediante:

a) Servigo de higienizagao hospitalar nas 24 horas, todos os dias do més, inclusive finais de semana e feriados, de forma
ininterrupta e acompanhada por supervisdo direta e individualizada e respeitando a periodicidade e a metodologia de

limpeza definida para cada area hospitalar;
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b) realizagdo de limpeza concorrente (feita diariamente nas diferentes dependéncias do Hospital), limpeza terminal e
limpeza imediata (feita nas superficies horizontais, sendo mais completa por incluir vidros, paredes, portas, piso, etc., e
realizada através de maquina);

c) tratamento de piso (remogdo total dos produtos existentes e impermeabilizagéo), higienizagdo de ambulancia
(desinfeccéo do leito da ambulancia e demais areas);

d) limpeza e conservacdo dos ambientes da Unidade Hospitalar, e desinfecgéo de superficies fixas de forma a promover a
remog&o de sujidades visiveis;

) remocao, reducao ou destruicdo de microrganismos patogénicos;

f) controle de contaminagao bioldgica, quimica, etc, e demais servigos correlatos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR
Pelos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA o valor de R$

( ), estando incluidos neste valor todos os custos, taxas, impostos e demais encargos trabalhistas e

tributarios incidentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Nota Fiscal, relativa & cobranca pelos servicos prestados, devera ser apresentada com:

a) Indicagéo expressa do numero do contrato;

b) Nome da Unidade de Salde e o més de referéncia da prestagio dos servicos;

c) Escala mensal dos profissionais responsaveis pela limpeza da Unidade, assinada pelos mesmos, pelo sécio da
Contratada e pela Diretoria da Unidade;

d) Relatério de Produgdo mensal, indicando todos os servigos executados no periodo, o dia da realizagdo do servigo e 0
profissional que o executou;

e) Certiddes negativas atualizadas, referentes a débitos tributarios perante os entes federativos, certidées negativas de
débitos trabalhistas, certiddo de quitagao previdenciaria, certificado de regularidade do recolhimento do FGTS, bem como a
quitagéo de outras taxas inerentes as atividades executadas;

f) Indicagdo dos dados bancarios para fins de pagamento;

g) Os servigos contidos na Nota Fiscal deverdo ser atestados pelo Responsavel na Unidade Hospitalar em questéo, e
referendado pelos Representantes do ACQUA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quaisquer solicitagdes de servigo extracontratuais, e/ou que gerem obrigagdes de pagamento
superior ao valor contratado, deverdo ter seu orgamento e justificativa imprescindivelmente submetidos ao Instituto

ACQUA, para aprovacao e autorizacdo expressa, sob pena de ndo aceitagao da cobranga resultante deste servigo extra.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDIGOES E EFEITOS ACESSORIOS DO PAGAMENTO PELA PRESTAGAO DOS
SERVICOS

Sao condigdes e efeitos acessérios da remuneragao:
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a) O pagamento sera precedido de apresentacédo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, da respectiva nota fiscal de
cobranga, nos moldes indicados na Clausula Segunda;

b) Caso os servigos prestados sejam quantitativamente inferiores ao estabelecido em Contrato, a CONTRATANTE
efetuara glosa na Nota Fiscal, de forma que o valor do pagamento realizado seja proporcional aos servicos efetivamente
prestados pela CONTRATADA.

c) A auséncia ou atraso no repasse dos recursos por parte da Secretaria de Estado da Salde n&o ensejara qualquer
penalidade de mora em desfavor da CONTRATANTE, nem ensejard motivo para rescisao contratual por inadimplemento
da mesma;

d) A CONTRATADA autoriza, expressamente, 0 CONTRATANTE a proceder, por ocasido do pagamento do valor
avengado, os descontos legais cabiveis, impostos pela legislagdo em vigor e pelo presente contrato;

e) Correrdo por conta e responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todas as obrigacdes trabalhistas, bem como
quaisquer encargos tributarios, fiscais e previdenciarios, decorrentes da prestagéo do servigo e do vinculo empregaticio de

seus empregados, caso ndo sejam profissionais autbnomos.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sé&o obrigacdes da CONTRATADA:

a) Realizar os servigos descritos na CLAUSULA PRIMEIRA, dentro dos padrdes de qualidade e eficiéncia exigidos para
0 servigo, observando os parametros e rotinas estabelecidos na Unidade;

b) Cumprir obrigacdes decorrentes de portarias dos 6rgéos fiscalizadores, higiene e manutengdo de equipamentos e
utensilios usados na prestagdo dos servigos ora contratados, conforme regras estabelecidas pelos 6rgdos de sua
especialidade e em obediéncia as normas legais vigentes, em especial a NR-32 — Seguranga e Saude no Trabalho em
Servicos de Saude;

¢) Manter o quadro quantitativo de colaboradores estabelecido em sua proposta, sendo estes profissionais legalmente
habilitados na especialidade contratada e compativeis com as normas éticas emanadas pelos 6rgdos competentes, além
de se responsabilizar, por intermédio de seu responsavel técnico, pela atividade prevista na forma deste contrato;

d) Executar os servigos em horarios que n&o interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento da Contratante;

e) Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer
onus a CONTRATANTE, garantindo que ndo haja interrupgéo dos servigos prestados;

f) Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislacdo vigente e o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude da Contratante e da Resolugdo RDC no 306 de 7/12/2004, da Resolugdo MMA no 358 de 29/4/2005 e
da Resolu¢do Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98, com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados nos
servigos de saude com vistas a preservar a salde publica e a qualidade do meio ambiente; realizando a segregagao no

momento da geragao do residuo e destinando adequadamente os materiais perfurocortantes;
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g) Garantir a habitualidade e pontualidade dos seus profissionais, os quais deverdo comparecer a Unidade uniformizados
e identificados mediante crachas com fotografia recente, providos com Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI's, os
quais também serao fornecidos pela CONTRATADA,;

h) Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e reciclagens periddicas aos
empregados que estejam executando limpeza na Fundag&o, conforme disposi¢des contidas na NR -32- Seguranga e
Saude no Trabalho em Servicos de Salde;

i) Manter, durante a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na elaboragdo do contrato e informar a CONTRATANTE qualquer alteragdo das
mesmas;

j) Estar em dia com Alvaras e Licengas emitidas pelos drgdos competentes, bem como os demais documentos que
poderao ser exigidos pela CONTRATANTE, quando aplicavel;

k) Designar responsavel técnico pela prestagdo dos servigos executados, assim que assumir 0s servigos, indicando-o

formalmente junto a Diretoria da Unidade, com nome completo, identificagéo funcional, telefone e enderego validos.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sé&o obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo dos servicos propostos, inclusive comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca na Administragdo, endereco de cobranca e local de
prestagao dos servigos;

b) Efetuar o pagamento pelos servigos prestados, até o dia 20 (vinte) do més subsequente a sua realizagéo, e apds efetivo
recebimento dos recursos que Ihe forem destinados pela Secretaria de Estado da Salude do Maranhao para unidade de
saude em que 0s servigos serao prestados;

c) Assinar os relatérios, solicitacbes e demais documentos necessarios para o perfeito andamento dos trabalhos;

d) Comunicar por escrito 8 CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execugao dos servigos contratados;
e) Fazer a retengdo dos impostos federais, estaduais e municipais incidentes sobre o total da fatura apresentada pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO - Caso seja constatado, na vigéncia do contrato, que qualquer funcionario da CONTRATADA nZo
esta cumprindo seu oficio de forma a possibilitar o integral e perfeito alcance do objeto estabelecido, a CONTRATANTE
podera imputar a CONTRATADA notificagdes e sangdes, conforme previsto na Clausula Décima deste Contrato, podendo,
em caso de reincidéncia, ser exigida a substituigdo do funcionario desidioso, por outro que se adeque as condigbes
exigidas pela unidade de saude. Tal procedimento se dara por requerimento do diretor da unidade hospitalar de forma

fundamentada e coerente, explicitando os motivos que ensejaram tal decisao;

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
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Considerando tratar-se de contratacdo emergencial, o prazo de vigéncia se iniciara na data de e findara
em , podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, por interesse e concordancia das partes.

PARAGRAFO PRIMIEIRO - O valor mensal do contrato podera sofrer dedugdes ou acréscimos, mediante termo aditivo de
valor, caso se faga necessario o decréscimo ou acréscimo na quantidade de servicos e/ou equipamentos ajustados,

mediante prévio acerto entre os contratantes.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZAGAO
As partes poderdo exercer, sempre que necessario, ampla fiscalizagdo ao cumprimento de todas as obrigacdes
relacionadas com este Instrumento, sobretudo no que se refere a:

a) Examinar e auditar as dependéncias do hospital;

b) Verificar os procedimentos declarados e a efetiva realizagao de servigos técnicos prestados;

c) Examinar toda e qualquer documentagao que possa servir de apoio para a comprovagao.

CLAUSULA OITAVA- DA CESSAO DO CONTRATO
As partes nao poderao ceder ou transferir total ou parcialmente este Contrato, ou ainda subcontratar, no todo ou em parte,
0 seu objeto, a terceira pessoa fisica ou juridica, nem comprometer a titulo de garantia a terceiros, seus créditos ou

obrigagdes, sob pena de resciséo deste Instrumento.

CLAUSULA NONA - EXCLUSAO DO VINCULO EMPREGATICIO

O presente contrato ndo gera, em relagdo ao CONTRATANTE, qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade
subsidiaria, entre os funcionarios, terceirizados, parceiros e/ou sécios da CONTRATADA.

a) A CONTRATADA assume exclusiva e integralmente a responsabilidade pelos pagamentos decorrentes das obrigagoes
financeiras, fiscais, sociais, previdenciarias e trabalhistas, referentes aos servigos contratados e prestados por intermédio
deste instrumento, assim como das obrigagdes correlatas, responsabilizando-se, ainda, por quaisquer reclamagdes, pleitos,
custos e despesas, de seus funcionarios, parceiros ou sdcios, ou ainda que proveniente de terceiro vinculado a
CONTRATADA, em decorréncia da execucado dos servigos prestados por forca deste instrumento, inexistindo solidariedade
ou subsidiariedade em face do CONTRATANTE.

b) A CONTRATADA também assume, integral e exclusivamente, toda responsabilidade quanto ao pagamento de
possiveis indenizagdes ou créditos, vencidos ou vincendos, reclamados por seus empregados, terceirizados, parceiros ou
sécios, bem como custas judiciais e honorarios advocaticios de toda e qualquer agao judicial/extrajudicial movida contra si
ou em face do CONTRATANTE, em decorréncia da execugdo dos servigos prestados neste instrumento, inexistindo
solidariedade ou subsidiariedade em relag&o as eventuais condenagdes.

c) Os servigos serdo prestados através de pessoal especializado na area de atuagdo exigida e com fornecimento dos

materiais adequados a proposta, em qualidade e quantidade que baste a satisfagdo das obriga¢des assumidas;
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d) Na hipétese de algum empregado ou preposto da CONTRATADA vir a demandar contra 0 CONTRATANTE, em virtude
da execucéo dos servigos descritos neste contrato, fica expressamente consignado que a CONTRATADA assumira o polo
passivo da lida, ainda que a demanda em questao ocorra apos a rescisao deste contrato.

e) Fica resguardado ao CONTRATANTE o direito de agéo regressiva, na hipotese de vir a arcar com qualquer 6nus
decorrentes das obrigagdes financeiras, indenizatorias, fiscais, sociais, previdenciérias e trabalhistas devidas pela

CONTRATADA, em raz&o da presente relagéo contratual.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES E PENALIDADES
Em caso de inexecugéo parcial ou total, ou qualquer outra inadimpléncia ou ma prestagao dos servigos, a CONTRATADA
estara sujeita, no que couber, garantida a prévia defesa, as san¢bes administrativas, nos seguintes termos:
a) Adverténcia por escrito;
b) Multa de:
1) 0,3 % (trés décimos por cento) por circunstancia em que seja verificada a mé& execugéo do objeto, a incidir
sobre o valor total do contrato;
2) 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, quando, sem justa causa, a contratada deixar de cumprir
quaisquer clausulas;
3) Sera instaurado processo administrativo para aplicagéo de penalidade na importancia de 20% (vinte por cento)
do valor mensal contratado em caso de auséncia de pessoal ou produtos que impegam a realizagdo da
higienizagdo devida.
PARAGRAFO UNICO - A aplicacéo das penalidades previstas nesta Clausula, ndo excluem a realizagdo de glosa pelos
servigos nao realizados, nem acarretam prejuizos a eventual responsabiliza¢éo civil e criminal da CONTRATADA, quando

for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS FORMAS DE EXTINGAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito, sem gerar direito a indenizagdo, pela inobservancia das
Clausulas insertas neste Instrumento, mediante comunicagdo expressa a parte infratora, indicando a clausula da infrag&o.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Podera, também, o presente contrato ser resilido (decis&o unilateral imotivada) por qualquer
das partes, a qualquer tempo, sem quaisquer 6nus, desde que a parte interessada comunique a outra, de modo expresso,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o Contrato de Gestéo firmado entre a CONTRATANTE e a Secretaria Estadual da Satde
do Maranhdo - SES, por qualquer motivo, venha a ser rescindido, ter-se-4 também como imediatamente resolvido e
finalizado o presente contrato, sem incidéncia qualquer multa as partes.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipétese de a Secretaria do Estado da Saude reduzir unilateralmente a quantidade de

servigos e/ou o valor vigente no Plano Operativo da Unidade, restara facultado a empresa CONTRATADA, aceitar a
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alteragdo proposta, ou rescindir o contrato, por forca maior, sem indenizagdo, néo incidindo rescisdo unilateral por
nenhuma das partes.

PARAGRAFO QUARTO - Independentemente da forma de extingdo deste contrato sera devido & CONTRATADA o valor
da prestacdo dos servigos efetivamente prestados e ndo quitados pela CONTRATANTE, de acordo com as clausulas

contratuais dispostas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

Séo disposicdes gerais deste contrato:

a) Qualquer tolerancia das partes em relagdo as clausulas e condi¢des no presente instrumento ndo importara em
precedente, novagao ou alteragao, ou rentncia de possivel direito, cujos termos continuaréo exigiveis a qualquer tempo;

b) O presente contrato de prestacéo de servigos hospitalares podera ser alterado, mediante Termo Aditivo, desde que haja

concordancia por escrito de ambas as partes, passando, entdo, as alteragdes a fazerem parte deste instrumento.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
As partes elegem o foro da Comarca de S&o Luis - MA, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente Contrato,

renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, perante as

duas testemunhas abaixo assinadas.

Sdo Luis, _ de de

INSTITUTO ACQUA - AGAO, CIDADANIA, QUALIDADE, CONTRATADO
URBANA E AMBIENTAL CNPJ°

Testemunhas:

Nome: Nome:
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