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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
Processo de Selegdo 18/2022 PSC (HRTL)
1. DO OBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em PRESTACAO DOS SERVICOS CONTINUADOS
DE GESTAO E OUTSOURCING DE TI, compreendendo suporte técnico ao usudrio, administracdo
de dados, implantacdo e execucdo continuada de servicos relacionados a operacdo,
monitoramento e suporte de infraestrutura, visando atender as necessidades junto ao Hospital
Regional de Trés Lagoas, no Estado do Mato Grosso do Sul, referente ao CONTRATO DE GESTAO
n2 001/2022, firmado entre o CONTRATANTE e o Estado do Mato Grosso do Sul.

2. DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

2.1 Hospital Regional de Trés Lagoas — Anel Viario Engenheiro Samir Thomé, s/n — Distrito

Industrial — Trés Lagoas/MS — CEP 79.648-000.

3. DA JUSTIFICATIVA

A unidade Hospitalar gerida pelo Instituto ACQUA, presta servigos de assisténcia a saude aos
pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS), através de uma estrutura tecnolégica diversificada,
onde sdo utilizados varios sistemas e equipamentos, fazendo-se necessario o apoio continuo de

equipe especializada em Gestado e Outsourcing em TI.

Assim, a execucdo dos servicos de forma eficaz e ininterrupta é imprescindivel para a
preservacgdo, conservacgdo e continuidade das caracteristicas de funcionamento necessarios para
a continuidade dos atendimentos na unidade de saude, garantindo a qualidade, a eficacia, a
efetividade e a seguranca dos servicos prestados, minimizando riscos e custos intrinsecos,

buscando a maior economicidade, e garantindo a presta¢do dos servigos de saude a populagdo.
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4. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

41 Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser encaminhados no e-mail

comprasselecao.hrtl@institutoacqua.org.br, no formato de PDF em arquivos devidamente

nomeados e as declaracées em papel timbrado da empresa assinadas pelo representante legal

da empresa.

4.2 Os interessados deverdo apresentar obrigatoriamente os seguintes Documentos de

Habilitacdo para participar do presente Processo:

a) Cartdo de CNPJ;

b) Alvara de Funcionamento;

c) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedade por a¢ées,
apresentar também documento de eleicdo de seus administradores. Registro Comercial
em se tratando de empresa individual;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Nacional;

e) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

g) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;

h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

4.2.1 A capacidade econOGmica e financeira serd comprovada mediante a

apresentacdo da seguinte documentacgao:
a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
b) Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis ou Speed fiscal eletrénico do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisérios, que comprove a boa situac¢do financeira. Salvo

guando se tratar de empresa constituida hd menos de um ano (quando entdo serdo

aceitos balancetes mensais).
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5.1 A gestdo de Tl pela CONTRATADA deverd consistir em: planejar, construir, executar e

5. DOS SERVICOS

monitorar atividades alinhadas com a CONTRATANTE, para atingir os objetivos corporativos.

5.2 A CONTRATADA se responsabilizara pela contratacdo dos técnicos que estard sob o
Gerenciamento e controle do responsavel da Tl da CONTRATANTE, que executara as seguintes
tarefas:

a) Suporte aos computadores dos colaboradores;

b) Gerenciamento e monitoramento de chamados pelo software utilizado pela

contratante;

c) Controle de backup local;

d) Administracdo de contas de usuarios e controle de permissdes no AD;

e) Instalacdo dos equipamentos de Tl — computadores, impressoras, dispositivos e outros;

f) Suporte a rede logica e controle da rede fisica;

g) Gerenciamento das redes cabeada e WIFI;

h) Controle de patrimonio geral da Tl;

i) Controle de atualizagdo dos softwares e Patches do Windows (Computadores e

Servidores).

5.3 A CONTRATADA devera assegurar que os softwares das esta¢des de trabalho e dos

servidores estdo em conformidade com as licengas disponibilizadas pela CONTRATANTE.

54 Sobre os servigos de gestao de datacenter, a CONTRATADA, no minimo, devera:

a) Gerenciamento do suporte das instalacGes do Data Center, incluindo cabeamento da
rede légica;

b) Controle do processo de verificacdo, certificacio e organizacdo peridédica do
cabeamento dptico e elétricos das instalagdes do Data Center;

c) Andlise do ambiente de Datacenter;

d) O suporte aos usuarios das esta¢Oes de trabalho distribuidas no ambito do nosocémio
deste  CONTRATANTE, tendo em vista que os servicos desempenhados pelos
colaboradores sdo em sua maioria realizados em meio digital;

e) Analise de indicadores e elaboragdo de relatérios periodicos;

f) Coordenacdo da operagdo didria;
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Analise do controle ambiental.

Sobre os servicos de administracdo de sistemas digitais, a CONTRATADA deverd

subsidiar e realizar a gestdo em conjunto com a CONTRATANTE, no minimo:

a)

b)

g)

5.6

Subsidiar a CONTRATANTE quanto a aquisicdo, ao funcionamento, a melhoria e a
atualizacdo dos diversos servicos, sistemas digitais e servidores de rede;

Manter os sistemas operacionais Windows e Linux, garantindo a estabilidade,
confiabilidade e desempenho;

Gerenciamento do licenciamento dos sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos que
sdo executados sobre os servidores;

Andlise de desempenho de servidores fornecendo informacdes para o planejamento de
capacidade de upgrade e aquisicdo de novos equipamentos.

Avaliar o fluxo de trabalho dos processos dos ambientes de Tl e de atendimento ao
usuario;

Propor melhorias nos fluxos de trabalho, contemplando atendimento, tratamento de
requisicoes e resposta ao usuario;

Analisar a situagao atual acerca do tratamento de demandas e requisi¢des de servigos e
propor metodologia para tratamento de demandas e requisicdes de servigos
adequados;

Elaborag¢do de Relatdério do grau de maturidade atual e a maturidade a ser alcangada;

Elaborar relatério de recomendagdes baseado em melhores praticas de mercado.

E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagdo de toda a infraestrutura do

departamento de Tl de todo o Hospital, bem como softwares, equipamentos, pegas e materiais,

Links de internet, mdo de obra para cabeamentos elétricos e de rede, que serdo mantidos em

operacionalidade pela CONTRATADA.

6.

6.1

QUADRO MINIMO DE PROFISSIONAIS E CARGA HORARIA

A equipe técnica da CONTRATADA devera ser composta por profissionais devidamente

habilitados, treinados e qualificados para a prestacdo dos servigos propostos neste Termo de

Referéncia.
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6.2 O quantitativo minimo de profissionais corresponde ao que segue:

a) COODERNADOR: diarista, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 17h — Analista de
Rede;

b) PLANTONISTA: de segunda-feira a sexta-feira, das 08 as 17 h — Técnico de Informatica;

c) PLANTONISTA SOBREAVISO apds as 17:00 hs / finais de semana / feriados;

7. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE toda vez que ocorrer afastamento
ou qualquer irregularidade, substituicdo ou inclusdo de qualquer elemento da equipe que esteja

prestando servigos.

7.2 Nos casos de desligamento ou recolhimento de colaborador, a CONTRATADA se
compromete no prazo maximo de 15 (quinze) dias a repor o quadro com efetivo, porém sua

cobertura neste periodo sera realizada pela reserva técnica da CONTRATADA.

7.3 Caberd a CONTRATADA manter quadro de pessoal suficiente e qualificado para
atendimento dos servigos, conforme previsto no Contrato, sem interrupg¢do, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licengas, falta ao servico e demissdo de empregados, que nao terdo

qualquer relagdo com a CONTRATANTE.

7.4 Durante a execu¢do do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as
preocupacdes e cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionarios, seus

prepostos e a terceiros, pelos quais sera integralmente responsavel.
7.5 Zelar pelas boas praticas sanitarias e demais normas instituidas por érgdos regulatérios.

7.6 O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) devera obrigatoriamente ser
recolhido no Municipio de Trés Lagoas/MS, local da prestacdo dos servicos objeto deste

contrato.

7.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares da Unidade Hospitalar, conduzindo os trabalhos em harmonia com as atividades do

CONTRATANTE, de modo a ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servigos.
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7.8 A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais

ndo transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

7.9 Comprovar ao CONTRATANTE o cumprimento de todas as obrigacdes descritas no termo
de referéncia, através de cdpias das guias de recolhimento que serdo entregues junto com a

nota fiscal/fatura.

7.10 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o

atendimento do presente termo de referéncia.

7.11 Caso a CONTRATADA julgue necessario fazer alteracbes ou complementacdes nas

rotinas de execucdo de servicos, deverd submeter o assunto ao CONTRATANTE.

7.12  Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ou

dificuldade que impossibilite a execu¢do dos servigos contratados.

7.13  Atender a qualquer solicitagdo de fiscalizagdo interna e/ou externa, tais como: Fiscais
do Trabalho, Fisco Municipal, Estadual e Federal; TCE, TCU e demais érgdos de fiscalizagdo e
apresentar, sempre que solicitado, a documentacgao relativa a regularidade fiscal da Empresa,
correspondente as Certidoes de Regularidade Fiscal Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista,
FGTS e demais documentos de habilitagdo e qualificagdo exigidas na Lei e no curso do

procedimento de contratagdo.
7.14  Executar os servigos através de funcionarios devidamente qualificados.

7.15  Prestar os servigos constantes do objeto do presente termo de referéncia, sempre em

observancia das disposicGes da legislacdo vigente.

7.16 A CONTRATADA sera obrigada a manter durante toda a execucdo do Contrato as
condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no presente Termo de Referéncia, sem prejuizo

das demais obrigac¢des previstas.
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7.17  Atender aos chamados emergenciais, noturnos, durante finais de semana e em feriados,
com tempo de resposta maximo de 01 (uma) hora, visando uma maior cobertura a

CONTRATADA.

7.18  Propiciar ao CONTRATANTE todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos

SEervigos.

7.19 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdao de aprendiz para maiores de catorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.20 A CONTRATADA devera manter preposto aprovado pela CONTRANTE, durante o periodo
de vigéncia do Contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario, o
qual devera ser indicado mediante declaragdo em que devera constar o nome completo, n? do
CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional.

7.20.1 O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as notas

fiscais, bem como dos servigos prestados.

7.21  Prestar os servigos com pessoal préprio, devidamente treinado e qualificado para ao
desempenho das fungdes, uniformizados e portando cracha de identificagdo com fotografia
recente, em quantidade necessaria a atender o CONTRATANTE, de acordo com a norma vigente

e provendo-os dos Equipamentos de Protecao Individual — EPI’s, sempre que for o caso.

7.22 A CONTRADA é obrigada a respeitar as normas e procedimentos estabelecidos pelo
Ministério da Saude, Governo do Mato Grosso do Sul e da Secretaria de Estado de Saude

relativos ao Sistema Unico de Satde — SUS. (SE FOR O CASO)

7.23 A CONTRADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do termo de referéncia em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrec¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e respondera por
danos causados diretamente a terceiros ou ao INSTITUTO ACQUA, independentemente da

comprovacao de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato.

7.24 A CONTRATADA é obrigada a respeitar a legislacdo tributéria federal (LC n? 116/2003)
bem como os Cddigos Tributarios Municipais de cada localidade que prestar servi¢o para o

Instituto, recolhendo os impostos devidos.
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7.25 E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a efetivagdo do contrato de trabalho,

recolhimento de impostos e demais responsabilidades trabalhistas.

7.26 A CONTRATADA que porventura nao estiver estabelecida no Estado do Mato Grosso do

Sul é obrigada a abrir filial em até 90 (noventa) dias da assinatura do Contrato.

7.27  Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) por solicitacdo da fiscalizacdo, qualquer profissional integrante do contrato cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou

insatisfatérios a disciplina ou ao interesse do servico publico.

7.28 Responsabilizar-se pelo fornecimento e conservagdo dos uniformes, que deverdo ser
adequados ao tipo de servico, da categoria profissional contratada, substituindo-o de acordo
com o disposto no respectivo Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, ou quando

necessario.

7.29  Os custos de qualquer um dos itens de uniforme e Equipamentos de Protecdo Individual

nao poderdo ser repassados aos empregados.

7.30 A CONTRATADA obriga-se a trabalhar com as melhores praticas para a Governanga de
Tl do Hospital criando metas em conjunto com a CONTRATANTE, apresentando mensalmente

através de relatérios de gestdao ou Business Intelligence os resultados obtidos.

7.31 A CONTRATADA devera indicar para o CONTRATANTE ferramentas tecnolégicas, visando

a otimizacgdo e eficiéncia dos processos.

7.32 A CONTRATADA deverd manter uma comunica¢do clara e objetiva com todos os
departamentos do Hospital com o intuito de propor as melhores solugdes para os problemas e

intempéries que possas surgir relacionadas aos sistemas e equipamentos.

7.34 A CONTRATADA devera adotar politicas de seguranca para a protec¢do das informacdes

organizacionais do Hospital.
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OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a:

Permitir o livre acesso dos funcionarios da Contratada, quando em servico e
devidamente identificados, as dependéncias da unidade;

Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados;

Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucdo
contratual;

Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas;
Disponibilizar instalagGes sanitarias;

Efetuar periodicamente a programacdo dos servicos a serem executados pela
Contratada;

Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfeices ou irregularidades que
encontrar na prestacdo dos servigos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua corregao;
Fornecer a CONTRATADA, quando aplicdvel, os subsidios necessarios para a elaboracao
dos laudos técnicos e documentos previstos na legislacdo previdencidria em vigor;
Exigir da CONTRATADA, quando aplicdvel, os laudos técnicos e documentos previstos na
legislagdo previdenciaria em vigor (LTCAT, PCMSO, PGR, PPRA e PCMAT);

Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, a declaragdo, sob as penas da lei, de que as
atividades exercidas pelos segurados empregados no presente TERMO CONTRATUAL

nao estdo sujeitas a concessao de aposentadoria especial.

DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo

da conformidade da prestac¢do dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

9.2

N3o obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusivamente responsavel pela execugdo

de todos os servicos, o CONTRATANTE reserva-se no direito de, ndo restringindo a plenitude

desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos,

diretamente ou por prepostos designados, podendo para tanto:
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a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicio de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua

fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

9.3 O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos

entregues, bem como os materiais utilizados, se em desacordo com este Termo de referéncia.

9.4 A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Administracdao e nao exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades,
e, ha sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e

prepostos.

9.5 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato inerentes ao objeto deverdo ser

prontamente atendidas pela CONTRATADA.

9.6 Em caso de ndo conformidade do servigo prestado com as exigéncias administrativas, a
CONTRATADA serad notificada, por escrito, sobre as irregularidades apontadas, para as

providéncias.
10. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento a CONTRATADA, sera efetuado até o dia 30 (trinta) do més seguinte da
prestagdo dos servigos, mediante a apresentagdo da NOTA FISCAL, devidamente atestada pelos
empregados responsaveis pela fiscalizacdo e verificagdo do cumprimento do objeto do contrato
(contendo: prestagdo dos servigos continuados de gestdo e outsourcing de TI, referente ao
Contrato n2 XXX, no periodo de XX a XX de XXXXXX de 2022, no Hospital Regional de Trés
Lagoas, com contrato de gestdo n2 001/2022 firmado entre o Instituto Acqua e o Estado do Mato

Grosso do Sul, e os Dados bancdrios), juntamente com:

a) Das certidGes de regularidade com o Fisco Federal, Estadual, Municipal, Seguridade
Social (CND) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas;

b) Relacdo de profissionais com nome completo, fun¢do exercida, dias trabalhados, horas
extras, férias, licencas, faltas, ocorréncias;

c) Copia da escala de trabalho;

d) Cépia de folha de ponto; se for o caso
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e) Resumo da folha de pagamento e/ou contracheque dos funcionarios. se for o caso
f) Comprovante de pagamento dos saldrios e outros beneficios; se for o caso
g) GFIP E SEFIP; se for o caso

h) Fichas de entrega de EPI’s; se for o caso

i) Relatério analitico da GRF (FGTS); se for o caso

i) Guia GRF (FGTS); se for o caso

k) Comprovante de pagamento da GRF (FGTS); se for o caso

[) Relatério analitico de GPS (INSS); se for o caso

m) Guia GPS (INSS); se for o caso

n) Comprovante de pagamento de GPS (INSS); se for o caso

o) Protocolo de conectividade; se for o caso

p) Relatério detalhado de execugdo de servigo.

10.2 A Nota Fiscal devera ser emitida em nome/razdo social: INSTITUTO ACQUA — ACAO,
CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL, CNPJ: 03.254.082/0023-02, na qual deve
constar expressamente a vinculacdo do presente contrato ao CONTRATO DE GESTAO n2 001/2022,
firmado entre o CONTRATANTE e o Estado de Mato Grosso do Sul.

10.3 O pagamento da Nota Fiscal/Fatura a CONTRATADA fica condicionado a entrega dos

itens constantes na clausula 11.1 deste termo de referéncia (subitens A a P).

10.4 No ato de apresentagdao da Nota Fiscal para pagamento dos servigos, ndo havendo
comprovacgao de recolhimento dos tributos, o CONTRATANTE ird proceder com a retengdo e

recolhimento dos impostos, e abatimento do valor devido.

10.5 A Nota Fiscal/Fatura devera ser atestada pelo CONTRATANTE e, no caso de ocorrer a
ndo aceitagdo dos servicos faturados, o fato serd, de imediato, comunicado a CONTRATADA,

para retificagdo das causas de seu indeferimento.
11. DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO

11.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir da data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por igual e

sucessivo periodo, no limite da vigéncia do Contrato de Gest3o.
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11.2 O contrato decorrente do presente termo de referéncia é vinculado diretamente a
vigéncia do Contrato de Gestdo n2 01/2021 firmado entre o INSTITUTO ACQUA — ACAO,
CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL e GOVERNO DO ESTADO DO MATO GROSSO DO

SUL, por intermédio da Secretaria de Salde do Estado do Mato Grosso do Sul.

11.3 A vinculagdo aqui referida imp&e a extin¢cdo simultanea do contrato que decorrer do
presente Termo de Referéncia, pela ndo renovacdo/prorrogacdo ou pela rescisdo, independente

do motivo, do Contrato de Gestao.

11.4 Mediante termo aditivo, e de acordo com a capacidade operacional do CONTRATADO e
as necessidades do CONTRATANTE, os contraentes poderao fazer acréscimos e/ou supressoes,

durante o periodo de sua vigéncia.
12. DAS PENALIDADES

12.1  Caso a CONTRATADA ndo inicie a execugdo dos servicos a partir do prazo estipulado na
ORDEM DE SERVIGO e nas condigdes avengadas, ficara sujeita a multa de mora de 1% (um por
cento) sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicagdo

até o maximo de 3 (trés) dias.

12.2  Apds o 39 (terceiro) dia os servicos poderdo, a critério da Administragdo, ndo mais ser
aceitos, configurando-se a inexecugdo total do contrato, com as consequéncias previstas em lei,

no ato convocatoério e no instrumento contratual.

12.3 A CONTRATADA, durante a execuc¢do do contrato, ficard sujeita a penalidades, contudo,

as penalidades de adverténcia e multa serdo varidveis de acordo com a gravidade dos casos a

seguir:
GRAU CORRESPONDENCIA

1 Adverténcia

2 1% sobre o valor mensal do contrato

3 5% sobre o valor mensal do contrato

4 10% sobre o valor mensal do contrato

ITEM DESCRIGCAO GRAU
1 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente. 1
2 Deixar de fornecer EPIs (Equipamentos de Prote¢do Individual) aos seus empregados. 2
3 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo do fiscal. 2
4 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, conforme Termo de 3
Referéncia.

5 Zelar pelas instalagdes utilizadas nas Unidades de Saude. 3
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Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais.

O (0] N |

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais.

F O N N Y

12.4

A multa aplicada sempre sera precedida de notificagdo a CONTRATADA para apresentar

suas justificativas, e sera descontada/glosada do valor do pagamento.

12.5

A multa a que alude este artigo nao impede que a CONTRATANTE rescinda o contrato e

aplique as outras sancdes previstas em contrato.

14.

14.1

. DA PROPOSTA

A proposta devera ser apresentada conforme ANEXO Il de maneira:

Ndo conter rasuras ou emendas;

Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante legal,
com indicagdo do cargo por ele exercido na empresa;

Conter com clareza e sem omissdes as especificacdes do servico ofertado, mencionando
a descricdo, quantidade, valor global, de forma a obedecer a discriminacdo do objeto;
Os valores deverdo ser apresentados em Reais;

A proposta devera ser emitida com validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data de abertura das propostas;

A apresentagdo da proposta implica a declaragdo de conhecimento e aceitagao de todas
as condi¢des do presente termo de referéncia;

O CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA SERA O DE MENOR VALOR.

Planilha de Composi¢cdo de custos por posto de servigo definido, incluindo todos os
encargos, impostos, tributos, taxas, materiais, equipamentos e provisdes a fim de se

verificar a exequibilidade delas.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Todas as anotacgGes, analises, compila¢Ges, produtos e subprodutos, estudos e demais

documentos elaborados pela CONTRATADA com relagdo ao Projeto ou servico contratado serao
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também considerados “Informacdes Confidenciais”, e serd de propriedade do CONTRATANTE,
ndo cabendo a outra parte nenhum direito sobre eles, salvo acordo entre elas, expresso e por

escrito;

14.2  No caso de ndo interesse de renovacao do contrato por parte da CONTRATADA, ela
devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias, ou
manter o servigco contratado em funcionamento por igual periodo, apds o vencimento dele, a
fim de que nao haja interrupgao dos servicos em andamento e prejuizos a populacdo. Se neste
prazo a CONTRATADA negligenciar a prestacdo dos servigos ora contratados serao aplicadas as

penalidades previstas no contrato.
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