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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO DE SELECAO DE CONTRATAGAO 02/2025 PSC (HMMIS)

1. DO OBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na PRESTACAO DE SERVICOS DE ALIMENTACAO,
INCLUINDO PRE-PREPARO, PREPARO, TRANSPORTE E DISTRIBUICAO DE DIETAS NORMAIS,
MODIFICADAS E PROCESSAMENTO, englobando a operacionalizacdo e desenvolvimento de
todas as atividades, de producdo, administrativas e de apoio a nutri¢do clinica e ambulatorial,
sendo na prestacdo de servicos de producdo, fornecimento e distribuicdo de alimentos,
refeicGes e dietas, visando atender as necessidades junto ao Hospital Municipal Materno Infantil
da Serra — HMMIS (Hospital Materno Infantil Dr2. Maria da Gléria Mergon Vieira Cardoso), na
cidade de Serra, no Estado do Espirito Santo, referente ao CONTRATO DE GESTAO n2 111/2025,
firmado entre o CONTRATANTE e o Municipio de Serra/ES, por intermédio da Secretaria

Municipal de Saude.

2. DO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICO

2.1 Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS — Rua Adaucto Morais da Silva,
n2 200, Civit Il, Serra/ES, CEP: 29.168-088.

3. DA JUSTIFICATIVA

Considerando o “OFICIO MOTIVACAO N2 04/2025/HMMIS/ACQUA-DG”, para a Comissdo de

Selecao, onde traz:

(...)
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Considerando o Contrato de Gestdo n® 111/2025, Processo n® 74.093/2023, que
entre si celebraram o municipio de Serra/ES, por intermédio da Secretaria Municipal de
Saude/SESA, e Instituto ACQUA — Ac¢do, Cidadania, Qualidade Urbana e Ambiental, qualificada
como organizagdo social, para regulamentar o desempenho das agdes e servigos de saude na

gestdo do Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS.

Considerando a Portaria SESA 119, de 27 de agosto de 2025, que institui a ComissGo

de Transi¢do de Gestdo do Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS.

Considerando a Cldusula 7.1.2 do Contrato de Gestdo n°111/2025, onde traz: “O

primeiro més de execucdo do presente Contrato de Gestdo terd por termo inicial a data de

01/10/2025".

Considerando que esta 0SS presa em ofertar assisténcia integral aos usudrios do
SUS, no que tange especialmente a oferta do atendimento especializado, contribuindo assim
para a melhoria da assisténcia e do atendimento ofertado aos usudrios que buscarem

atendimento junto ao nosocémio.

Considerando a prerrogativa deste Instituto, bem como a responsabilidade
assumida quando da assinatura de parceria junto ao Governo Municipal, para gerir da melhor
forma possivel, dando toda assisténcia necessdria para os que buscam os servigos oferecidos

nesta unidade de saude.

Considerando o “§6° do Art. 14” do Regulamento de Compras e Contratagdo de
Obras e Servigos, do Instituto Acqua, para o Hospital Municipal Materno Infantil de Serra —
HMMIS:
“Art. 14. O procedimento de Contratagdo, Aquisicdo ou Compra compreende o
cumprimento das etapas a seguir especificadas:

(...)

“86°. Os processos previstos no presente regulamento, em qualquer
modalidade, observardo sempre os valores de mercado, garantindo a
apuragdo de pregcos com a participagdo de, preferencialmente, 03 (trés)
fornecedores/prestadores, ou por utilizagdo dos valores até entdo jd

praticados na unidade, também entendidos como valores de mercado.

Portanto, considerando a necessidade de profissionais capacitados para melhor atendimento
junto a unidade, conclui-se que se faz necessaria a contratacdo dos servigcos assistenciais
pleiteados nesta oportunidade, com o objetivo de garantir a qualidade no atendimento ora

ofertados.
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4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 Os Documentos de Habilitagdgo deverdo ser encaminhados no e-mail

psc.nmmis2025@institutoacqua.org.br, no formato de PDF em arquivos devidamente

nomeados e as declaragées em papel timbrado da empresa assinadas pelo representante legal

da empresa.

4.2 Os interessados deverdo apresentar obrigatoriamente os seguintes Documentos de

Habilitagdo para participar do presente Processo:

421 A habilitacao juridica sera comprovada mediante a apresentacdo da seguinte
documentagao:

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt- br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de
margo de 2020;

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz;
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g) Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade, expedido pelo érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir;
h) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteraces ou

da consolidagao respectiva.

4.2.2 Da Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII- A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452,
de 12 de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre
operacgdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre prestacdes de Servicos de
transporte interestadual e intermunicipal e de comunicac¢do - ICMS, do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto
contratual, em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.
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4.2.3 Qualificagdo Técnico-Operacional:

a) Atestado de capacidade técnica-operacional hospitalar, devidamente registrado no
Conselho Regional de Nutricionistas (CRN), expedido em nome da licitante, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado e que comprove a sua aptiddo para o
desempenho de atividades compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitacdo, em contrato com duracdo minima de 12 meses consecutivos e
simultaneos;

b) Para comprovacido da “capacidade operacional para execucdo de servigco similar de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta
contratacdo”, as licitantes deverdo apresentar atestado(s) de servigcos similares ao
objeto da licitacdo que demonstre(m) que a empresa prestou servigos correspondentes

a 50% (cinquenta por cento).

4.2.4 Da Qualificagao Técnico-Profissional:

a) Certiddo de Registro, em nome do licitante, junto ao Conselho Regional (CRN).

b) Comprovacdo de que a licitante possui profissional de nivel superior, reconhecido pelo
Conselho Regional de Nutri¢ao - CRN o qual sera o responsavel técnico pelo servigo.

c) A comprovagdo de vinculo profissional pode se dar mediante contrato social, registro
na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a
contratagdao de profissional auténomo que preencha os requisitos e se responsabilize
tecnicamente pela execugao dos servigos.

d) Também sera aceita, para fins de comprovagdo de que trata esta alinea, certiddo e
registro da empresa junto ao CRN, no caso de o profissional que serd indicado como
responsavel técnico ser também o responsavel técnico da empresa junto ao CRN.

e) Posterior alteracdo do responsavel técnico implicara, obrigatoriamente, na

comprovacao do requisito estabelecido nesta alinea.

4.2.5 Sobre a visita técnica:

a) Atestado de vistoria dos locais de execucdo dos servigcos, onde sera declarado que a
Proponente tem pleno conhecimento: dos locais em que se desenvolverdo os servigos;
dos acessos; e de todas as demais condi¢cdes e eventuais dificuldades para execugao dos
servicos do objeto, ANEXO Il. (Obrigatdrio).

b) Para o agendamento da visita técnica obrigatdria o interessado devera encaminhar

por e-mail para psc.hmmis2025@institutoacqua.org.br a informagdo com a data que
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pretende realizar a visita, o nome da empresa, dados do representante que
acompanhard a visita (Nome/Registro do Conselho de Nutrigdo) que obrigatoriamente
devera ser Nutricionista, telefone de contato e e-mail, a vista técnica devera ser

realizada até o dia 23/09/2025, data que antecede a entrega das propostas.

4.2.6 A capacidade econdmica e financeira sera comprovada mediante a
apresentacdo da seguinte documentacao:
a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
b) Balango Patrimonial e DemonstragGes Contdbeis ou Speed fiscal eletrénico do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisorios, que comprove a boa situacdo financeira. Salvo

guando se tratar de empresa constituida hd menos de um ano (quando entdo serdo

aceitos balancetes mensais.

5. DAS ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

5.1 A prestacdo de servigos de nutricdo e alimentagdao envolverd todas as etapas do
processo de operacionalizagdo e distribuicdo das dietas aos pacientes, conforme o padrdo de
alimentagdo estabelecido, o nimero de pacientes, os tipos de dieta e os respectivos horarios

definidos pala CONTRATANTE.

5.2 A CONTRATADA executara o fornecimento de refei¢des didrias aos funciondrios da
CONTRATANTE, pacientes, acompanhantes dos pacientes e as pessoas por ela indicada, dentro
de um bom, adequado e uniforme padrdo de atendimento, nos horarios estabelecidos pela

CONTRATANTE.

6. DOS SERVICOS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA EMPRESA

6.1 A prestacdo de servicos de nutricdo hospitalar realizar-se-a, mediante:
a) A utilizacdo das dependéncias do CONTRATANTE, onde a alimentacdo sera porcionada

e distribuida;
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b) A preparacdo das refeicdes devera ser realizada nas dependéncias da Unidade, de
acordo com as legislacGes sanitdrias vigentes;

c) O porcionamento e distribuicdo das refeicGes destinadas a pacientes deverdo ser
efetuados em recipientes térmicos descartdveis, acompanhados de talheres
descartdveis e guardanapos, devidamente embalados em sacos plasticos para tal fim,
obedecendo a prescricao dietoterapica e carddpio aprovado, nas quantidades e horarios
determinados pela CONTRATANTE;

d) Adistribuicdo no refeitdrio da CONTRATANTE, das refei¢Oes destinadas aos funciondrios
e acompanhantes, pelo sistema de self service, usando prato em loucas sobre bandeja
clara, lisa e de material resistente, seguindo cardapio aprovado antecipadamente, nas
quantidades e hordrios determinados, conforme especificados neste Termo de
Referéncia;

e) O fornecimento de géneros e produtos alimenticios, materiais de consumo em geral
(equipamentos, utensilios, descartaveis, materiais de higiene e limpeza, entre outros),
mao de obra especializada, operacional e administrativa, em quantidades suficientes
para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes da
vigilancia sanitdria;

f) A disponibilizagdo e a manutengdo dos equipamentos e utensilios utilizados, inclusive
dos equipamentos do CONTRATANTE a disposicdo da CONTRATADA;

g) As adaptagOes e adequacgOes prediais, que se fizerem necessarias, nas dependéncias e
instalagdes do Servico de Nutrigdo e Dietética do CONTRATANTE, mediante anuéncia

prévia.

6.2 Os servicos que consistem na execucdo de todas as atividades necessarias a obtencao
do escopo contratado, dentre as quais se destacam:

a) Prestacdo de servico de alimentacdo e nutricdo, compreendendo o fornecimento de
refeicGes, materiais de consumo em geral (descartaveis, materiais de higiene e limpeza,
materiais de escritério), utensilios e equipamentos complementares, gas e mao-de-obra
especializada em numero suficiente para desenvolver todas as atividades previstas,
observadas as normas vigentes;

b) Descrigdo dos cargos com qualificagdo minima da equipe para execug¢do dos servigos;

c) Para o desenvolvimento das atividades, relativas ao preparo de refeicGes, a

CONTRATADA devera instalar os equipamentos, mobiliarios e utensilios considerados
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d)

g)

necessarios para a execugao do servico, determinadas pela CONTRATANTE, se assim for
necessario;

Para a elaboracdo do cardapio didrio deverd ser observada a relacdo de géneros e
produtos alimenticios padronizados, com os respectivos consumos per capita e
frequéncia de utilizacdo, atendendo as necessidades energéticas didrias requeridas de
acordo com a idade e atividade do individuo, segundo “Recommended Dietary
Allowances” (R.D.A) revisdo 1989;

Descritivo de géneros alimenticios, dietas, produtos de insumos para o fornecimento do
objeto contratado, em que a empresa ganhadora utilizard durante a vigéncia do
contrato com a especificagdo dos produtos pereciveis a carnes entre outras;

A técnica dietética de preparo ficard a critério da CONTRATADA, observado o cardapio
previamente aprovado pelo servico de Nutricdo da Unidade;

Para o atendimento das necessidades nutricionais diarias recomendadas, deverdo ser
organizados cardapios variados com base na relagdo de géneros e produtos alimenticios
padronizados;

Os cardapios deverdo ser elaborados trimestralmente e compativeis com as estagdes
climdticas, com frequéncia de repeticao quinzenal pela Contratada;

Os carddpios deverdao ser apresentados completos ao CONTRATANTE, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias em relagdo ao 12 (primeiro) dia de utilizagdo, para a
devida aprovagdo, que devera ser realizada no prazo maximo de 8 (oito) dias Uteis,
podendo a CONTRATANTE, em condi¢des especiais, alterar o cardapio apresentado,
mantendo os padrdes estabelecidos em Contrato;

Os cardapios elaborados deverdo obedecer aos critérios de sazonalidades e planejados
conforme as condigdes fisicas e patologias do individuo, atendendo as leis fundamentais
de alimentacgdo de Pedro Escudero (quantidade, qualidade, harmonia e adequacao);
Os cardapios aprovados somente poderdo ser alterados pela CONTRATADA se aprovado
pela CONTRATANTE apds andlise das motivacGes formais, encaminhadas com o prazo
de antecedéncia de 48h (quarenta e oito horas), salvo se forem relativos a itens de
hortifrutigranjeiros;

A técnica de preparo ficard a critério da CONTRATADA, observado o cardapio
previamente aprovado pelo setor de Nutricdo da Unidade;

A elaboragdo de cardapios normais ou especiais (dietas) deve obedecer as normas

estabelecidas pelo Servico de Nutricdo da Unidade;
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Os cardapios deverao apresentar preparacées variadas, equilibradas e de boa aparéncia,
proporcionando um aporte caldrico necessario e uma boa aceitagcdo por parte dos
pacientes;

Deverao ser planejados cardapios diferenciados para pacientes, em datas especiais
(Pascoa, Natal, Ano Novo, Dia das Criancgas, Dia dos Pais, Dia das Maes, Festas Juninas,
Aniversario da Unidade Hospitalar, Dia Internacional da Mulher etc.), respeitando-se as
caracteristicas especificas de cada dieta, conforme padrao determinado pelo Servico de
Nutricdo e estes serdo calculados os custos para aprovacdo do CONTRATANTE;

Para estimular a aceitabilidade das refeicdes nas diversas dietas, poderdo ser
requisitados molhos especiais a base de lim3o, pimenta, especiarias, ervas aromaticas,
tomate etc., os quais devem ser preparados de acordo com as recomendac¢des das
nutricionistas da CONTRATANTE;

Deve-se ressaltar a importancia da apresentacdo de todas as preparacbes servidas,
como forma de estimulo a ingestdo de uma alimentacdo adequada, visando a
recuperacao e ou manutengao do estado nutricional dos pacientes;

Deverdao ser previstos carddpios diferenciados aos pacientes cujo padrdo alimentar
tenhainfluéncias de preceitos religiosos, tabus, habitos alimentares e socioculturais, em
consonancia com o estado clinico e nutricional do mesmo;

O carddpio semanal para acompanhantes e funcionarios, deverd estar fixado em local
visivel e repassado a CONTRATANTE;

Devera ser efetuada a andlise bacterio-microbioldgica da alimentagdo fornecida em
casos de suspeita de toxinfec¢Ges alimentares, as amostras serdo coletadas pela
CONTRATANTE e enviadas para um laboratério especializado com 6nus para
CONTRATADA;

Recolhimento dos utensilios e residuos descartados utilizados pelos pacientes, quando
houver, conforme prazo pré-determinado pelo hospital;

Higienizacdo e limpeza de todas as dependéncias utilizadas, dos equipamentos, dos
utensilios de cozinha e dos utensilios utilizados pelos pacientes, acompanhantes e
funcionarios;

Os servicos deverdo estar sob a responsabilidade técnica de nutricionista da empresa
contratada/técnico em nutri¢cdo, com experiéncia comprovada, cujas funcdes abrangem

o desenvolvimento de todas as atividades técnico administrativas, inerentes ao servigo
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de nutricdo, sendo obrigatdria a presenca do profissional durante o desenvolvimento
das atividades diarias;

x) A alimentagdo fornecida devera ser racional e estarem condi¢des higiénico-sanitarias
adequadas;

y) Atécnica dietética de preparo ficard a critério da CONTRATADA, mediante apresentagao
das fichas técnicas de preparacdo contendo: dados quantitativos dos ingredientes
utilizados, modo de preparo, rendimento e composicdo quimico-nutricional de
macronutrientes e micronutrientes; do calculo de macro e micronutrientes do cardapio,
observado o carddpio previamente aprovado pelo CONTRATANTE;

z) Os servicos deverdo ser prestados nos padrées técnicos recomendados e contar com
quadro de pessoal técnico, operacional e administrativo qualificado e em ndmero
suficiente;

aa) A CONTRATADA devera dispor de profissionais para atendimento 24 horas dos pacientes
e/ou acompanhantes que necessitarem de alimentacdo fora dos horarios previstos;

bb) Todas as dietas devem ser distribuidas: cinco refei¢6es diarias (desjejum, almoco, lanche
da tarde, jantar e ceia) para pacientes e, trés refei¢cGes diarias (desjejum, almogo e

jantar) para funciondrios e acompanhantes.

7. TIPOS DE DIETAS A SEREM FORNECIDAS NA CONTRATACAO DESSES SERVICOS:
7.1 Para pacientes: desjejum, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia.
7.2 Para acompanhante: desjejum, almogo e jantar.

7.3 Para os funciondrios: desjejum, almogo e jantar.

8. ACOMPANHANTES LEGALMENTE INSTITUIDOS

8.1 Os Acompanhantes dos setores do pronto socorro, em isolamentos e conforme a
necessidade da equipe assistencial deverao realizar suas refei¢cdes no leito, seguindo os padrées
de dieta dos funcionarios, os acompanhantes dos demais setores realizardo as refei¢cbes no

refeitério.
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9. DA DISTRIBUIGAO PARA PACIENTES

9.1 Objetivando uniformizar o padrdao de servicos prestados aos pacientes, o
porcionamento e distribuicdo das refeicdes deverdo ser efetuados em recipiente apropriado

para dietas livres, brandas e pastosas e, para dietas liquidas pastosas e liquidas.

9.2 As embalagens deverdo ser adequadas ao respectivo alimento e quantidade porcionada,

ou seguindo as determinacdes do Servico de Nutricdo e Dietética da CONTRATANTE.

9.3 Todas as embalagens descartaveis para refeicdo, incluindo o das dietas liquidas, suco,

salada, sopa, sobremesa, deverado ser tampadas e identificadas.
9.4 As saladas deverdo ser entregues em embalagens individuais.

9.5 Os carros térmicos para distribuicdo das refeicées dos pacientes serdo fornecidos pela

CONTRATADA.

9.6 A alimentacdo deve ser fornecida de acordo com a prescricdo da Nutricionista,

atentando-se as necessidades individuais.

10. DA DISTRIBUIGAO DE REFEICOES PARA FUNCIONARIOS E ACOMPANHANTES

10.1  As refeigdes de funciondrios e acompanhantes serdo distribuidas no refeitério da
CONTRATANTE, em sistema de balcdo térmico, usando prato de louga branca sobre bandeja
clara, lisa (ndo porosa) e de material resistente com controle quantitativo do prato proteico e
sobremesa e bebida devendo ser fornecidos copos de 180 ml para dgua e/ou suco, e talheres

(garfo, faca e colher) em inox.

10.2  Os talheres devem ser embalados em sacos plasticos juntamente com guardanapo,

palitos devem ser embalados individualmente.

10.3 Nas mesas, deverdo ser mantidos a disposicdo dos comensais, galheteiros com
recipientes apropriados para vinagre, azeite de oliva e sal, farinha de mandioca torrada em

farinheiro com tampa e molho de pimenta em sua embalagem original, em quantidades
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suficientes para atender as expectativas de consumo, havendo reposi¢do dos conteldos sempre

gue necessario.

10.4 Poderdo ser efetuadas reservas de refeicdes para funciondrios quando estes ndo

puderem se afastar de seus locais de trabalho, em horario estabelecido pela CONTRATANTE.

11. DO RECEBIMENTO DE GENEROS ALIMENTICIOS, MATERIAIS E OUTROS, QUE DEVERAO
SER OBSERVADAS PELA CONTRATADA

11.1  As condigdes higiénicas dos veiculos dos fornecedores.

11.2 A existéncia de Certificado de Vistoria do veiculo de transporte.
11.3  Higiene pessoal e a adequacao do uniforme do entregador.
11.4 Aintegridade e a higiene da embalagem.

11.5 A adequacdo da embalagem, de modo que o alimento ndo mantenha contato direto

com papel, papeldo ou plastico reciclado.

11.6 A realizagdo da avaliacdo sensorial dos produtos, de acordo com os critérios definidos

pela ABNT-Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

11.7  As caracteristicas especificas de cada produto bem como controle de temperatura no

recebimento dos géneros alimenticios.

11.8 A correta identificagdo do produto no rétulo: nome, composicao do produto e lote:
nimero do registro no Orgdo Oficial: CNPJ, endereco e outros dados do fabricante e do
distribuidor: temperatura recomendada pelo fabricante e condigdes de armazenamento;
quantidade (peso) e datas de validade, de fabricacdo de todos os alimentos e respectivo registro

nos orgaos competentes de fiscalizagao.

11.9 A CONTRATADA devera programar o recebimento dos géneros alimenticios e produtos
em horarios que ndo coincidam com os horérios de distribuicdo de refeicdes e/ou saida de lixo.

Devem ser observados os horarios de recebimento de mercadorias, estabelecidos pelo
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CONTRATANTE, de forma que possa ser exercida a fiscalizagdo dos géneros alimenticios

entregues na Unidade.

11.10 A CONTRATADA devera apresentar listagem de seus fornecedores, marcas e/ou fichas
técnicas e/ou amostras dos produtos utilizados quando solicitado para andlises técnica e

sensorial do CONTRATANTE.

11.11 A CONTRATADA devera realizar o controle de temperatura no recebimento de géneros
alimenticios, de acordo com o critério estabelecido pela legislacdo sanitaria vigente. Sendo a

CONTRATANTE a responsdvel pela fiscalizacdo para certificacdo do atendimento da legislacao.

12. DA HIGIENIZAGAO DOS ALIMENTOS

12.1  Apresentar ao CONTRATANTE, para pré aprovacao, Procedimento Operacional Padrdo
(POP) de higienizacdo que obedecam a legislacdo sanitaria vigente, garantindo que os

funcionarios envolvidos estejam treinados para a correta execu¢do dos mesmos.
12.2  Higienizar e desinfetar corretamente as superficies, equipamentos e utensilios.

12.3  Os alimentos prontos devem ser manipulados somente com garfos, travessas, pincas ou

com as maos protegidas com luvas descartaveis.

12.4 Evitar o contato entre os alimentos crus e os cozidos, em todas as fases de

armazenamento, preparo, cozimento e no momento de servir.

12.5 As portas das geladeiras e das camaras frias devem ser mantidas bem fechadas.

13. DA HIGIENE PESSOAL
13.1  Usar uniformes completos, limpos, passados e identificados com cracha da empresa.
13.2  Fazer a barba diariamente.

13.3  Nao aplicar maquiagem em excesso.
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13.4  Conservar as unhas curtas, limpas e sem esmalte.

13.5  Utilizar rede de cabelo e touca, de maneira que os cabelos permanegam totalmente

cobertos.
13.6  Manter os sapatos e botas limpos.

13.7 Limpar, cobrir e proteger qualquer ferimento e realizar remanejamento quando

necessario.
13.8 Manter a higiene adequada das maos.

13.9 Os funcionarios deverao higienizar as maos adotando técnicas e produtos de assepsia

de Acordo com a Portaria n.2 930 de 27/08/92 — Ministério da Saude.

13.10 Usar luvas descartaveis sempre que for manipular alimentos ou trocar de fun¢do ou
atividade e ndo dispensar a lavagem frequente das maos, devendo as luvas serem descartadas

ao final do procedimento.
13.11 Na&o usar joias, brincos, bijuterias, relégio e outros aderecos.

13.12 A higiene pessoal dos funcionarios e dos seus uniformes devera ser supervisionada
diariamente pela CONTRATADA, devendo haver um estoque de aventais, redes para cabelo,
toucas e gorros descartdveis para atender a necessidade de seus funciondrios ou outros que

adentrem as dependéncias do servico.

14. DA HIGIENIZAGAO DAS INSTALAGOES

14.1 A CONTRATADA devera apresentar um cronograma de higienizagdo das diversas areas

da UAN, equipamentos, copas e refeitorios.

14.2  Os produtos utilizados na higienizagcdo deverdo ser de boa qualidade e adequados a
higienizacdo das diversas areas e das superficies, de maneira a ndo causar danos nas
dependéncias e aos equipamentos, ndo deixando residuos ou cheiros, podendo ser vetado pelo

CONTRATANTE.
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14.3 O piso deverd permanecer sempre seco, sem acumulos de agua.
14.4  Realizar polimento nas bancadas, mesas de apoio, portas e pias.

14.5 Deverao ser higienizadas periodicamente as grelhas e colmeias do sistema de exaustao

da cozinha.

14.6 A higienizacao geral do refeitdrio serd de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive a
manutencdo das condicdes de higiene durante todo o processo de distribuicdo das refeicoes aos

comensais.

15. DA HIGIENIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

15.1  Os utensilios, equipamentos e o local de preparacdo dos alimentos deverdo estar

rigorosamente higienizados antes e apds a sua utilizacdo.

15.2  Apéds o processo de higienizacgdo, os utensilios devem permanecer cobertos por filme ou
saco plastico transparente em toda a sua extensdo ou superficie ou acondicionados em caixas

plasticas transparentes, hermeticamente fechadas.

15.3  Utilizar pano de limpeza descartavel como o do sistema “crosshatch” para a secagem de

superficies, que devera ser desprezado apds sua utilizagdo.

15.4  Utilizar, para pisos e paredes, panos de algoddo, que deverdo ser higienizados apds cada

uso e sanitizados com solugdo de hipoclorito de sédio.

15.5 Os panos de chdo da cozinha, esfregdes usados na unidade devem ser higienizados em

local apropriado (tanque especifico) fora da cozinha.

15.6  Os pisos das areas de servico e do refeitério deverdao ser mantidos sempre secos, sem

acumulo de umidade e gordura, independente da frequéncia de limpeza.

15.7 E de responsabilidade da CONTRATADA o armazenamento inicial e o recolhimento do

lixo e dos restos e sobras de alimentos, sempre que necessario.
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15.8

O armazenamento deve ser realizado em sacos pldsticos resistentes de cor preta

segundo o Plano de Gerenciamento de Residuos da Instituicdo, dos vérios setores do Refeitério

e da Copa.

15.9

E terminantemente proibida a liberacdo de resto de comida limpa ou contaminada para

alimentacdo animal, e a presenca de aves e animais domésticos nas areas de servigco ou nas suas

imediacdes.

15.10 Os equipamentos e utensilios, carrinhos de transporte e de distribuicdo deverao ser

higienizados diariamente.

15.11 As panelas, placas de aluminio, tampas e bandejas, sempre que estiverem amassadas,

deverdo ser substituidas a fim de evitar incrustagdes de gordura e sujidades.

16. DOS HORARIOS DE DISTRIBUICAO DAS REFEICOES: PACIENTES, ACOMPANHANTES E

FUNCIONARIOS

REFEICAO | PACIENTES | ACOMPANHANTES | FUNCIONARIOS
DESJEJUM 7h 7h as 9h 6h15 as 8h
ALMOCO 11h 11h30 as 13h30 11h30 as 14h
LANCHE DA

TARDE 14h i i

JANTAR 17h 21h as 23h 21h as 23h

CEIA 19h 3h as 4h 3h as 4h
17. DA ESTIMATIVA DE QUANTITATIVOS
QUANTIDADE

TIPOS DE REFEICOES

ESTIMADA MENSAL

REFEICOES SERVIDAS AOS PACIENTES

DESJEJUM 1.920
COLACAO 600
ALMOCO 1.880

LANCHE DA TARDE 2.000

JANTAR 1.700
CEIA 1.740
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REFEICOES SERVIDAS A FUNCIONARIOS E

ACOMPANHANTES
DESJEJUM 1.184
ALMOCO 4.933
LANCHE DA TARDE 1.878
JANTAR 2.567
GARRAFAS DE CAFE 400

REFEICAO EXTRA
POR DEMANDA

COFFE BREAK SIMPLES

EVENTUAL
SUCO LARANJA 300 ML POR DEMANDA
PORGAO DE FRUTA 120G POR DEMANDA
PAO COM MARGARINA POR DEMANDA

LEITE COM

ACHOCOLATADO 200ml POR DEMANDA
MISTURA LAXATIVA POR DEMANDA
SUCO DE CAIXINHA POR DEMANDA
AGUA DE COCO CAIXINHA POR DEMANDA
GELATINA 100 ML POR DEMANDA
PAO CARECA POR DEMANDA

18.1  Refeigdes funcionarios:

18.1.1 Desjejum e lanches funcionarios — (desjejum hordrio de refeicdo 6h45 as 7h)

(lanche da tarde 15h30 as 16h):

REFEICAO COMPOSICAO PORCAO
Bebida: Café e Leite 100ml café
DESJEJUM E LANCHE DA (adogado e sem agcar) 100ml leite
TARDE (Refeitorio) P3o com margarina (francés ou brioche)
ou bolo ou Biscoito 01 unidade

18.1.2 Lanches da tarde diferenciados:
a) 22a52: Cachorro-quente;
b) 32: Pdo francés com paté de frango;
c) 42 Sanduiche natural;
d) 62 Bolos simples;
e) Sabado/domingo: Pdo francés com margarina ou ricota ou queijo;

f) Bebidas: Suco/café/ café com leite/leite ou leite queimado.

18.1.3  Almoco e jantar funciondrios — (almogo: 11h as 14h) e (jantar: 20h30 as 22h):
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REFEICAO COMPOSICAO PORCAO
Arroz Branco Livre
Feijdao Carioca ou Preto ou .
Livre
Vermelho
PROTEINA
Sendo disponibilizado um
prato principal e uma opgao 120gr (pés coccso)

ALMOCO E JANTAR

(carnes bovinas ou aves ou
peixe ou suino e ovos
diariamente como terceira
opgao)

60gr (meia porgao)

Guarnicdo — a base de

legumes ou vegetais ou Livre
massas
Saladas: 2 folhosos; 1
legumes e 1 graos; 4 tipos — Livre
(simples e elaborada)
Sobremesa: fruta ou doces .
) 1 unidade
diversos
Suco de frutas natural polpa
— diversos sabores com 1 copo 200ml
acucar e sem acgucar
Mesa de tempero: vinagre,
azeite, molho de pimenta, Livre

sal saché

Observagdo: No Jantar mesmo cardapio do almogo + sopa (inverno)

18.2

18.1.4 Incidéncia funcionarios e acompanhantes:
. PRATO PRATO | GRAMAGEM
COMPOSICAO PRINCIPAL | OPCAO | POS COCCAO
BOVINOS 10 10 120g
AVES 7 9 120g
PEIXES 3 0 120g
SUINOS 7 3 120g
PREPARACOES ESPECIAIS
12

(FEIJOADA E DOBRADINHA) 3 0 O8
MASSAS 0 2 120g
EMBUTIDOS 0 4 120g
MIUDOS 0 2 120g

TOTAL 30 30

Refeicdo paciente:
- GRAMAGEM POS
COMPOSICAO PRATO coccio
BOVINOS 12 100g
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AVES 12 100g
PEIXES 4 100g
0OVvOsS 30

18.2.1 Composicao dos servicos

18.2.1.1 Desjejum paciente:

REFEICAO COMPOSICAO PORGCAO
Bebidas: café com leite ou café 100ml / 100ml
Suco em polpa 200ml
Adocante 02 und sache
DESJEJUM 1 Pao (francés ou integral ou brioche) 01 und 50gr

(SOMENTE PACIENTE)

Margarina (com sal ou sem sal) ou geleia
(comum ou diet)

01 und sache

Fruta

01 unid (60g)

Observagoes:

Seguir substituicdes quando solicitado/sinalizado em mapa pelo Nutricionista/Médico:

- SubstituigGes

Bebidas: Achocolatado ou iogurte ou vitamina de fruta ou bebida sem lactose ou mingau, entre

outras bebidas.

Bebidas: Quando servidas de modo exclusivo para dietas liquidas ou liquida pastosa ou quando

solicitado servir a quantidade de 300ml.
Pdes: Biscoitos ou torradas ou bolo ou raiz cozida.

18.2.1.2 Colagao paciente:

REFEICAO COMPOSICAO PORCAO
- Suco de fruta ou Fruta, logurte 200ml ou 1 unidade
LACA
cotAcho Adocante ou agucar 02 und sache

*Quanto solicitado

18.2.1.3 Almocgo e jantar paciente:

REFEICAO ALMOGO/JANTAR COMPOSICAO PORGAO
Acompanhamento MArroz brancp ou Integral 150 gr
Feijao preto, carioca ou vermelho 100 gr

Prato Principal

Carne bovina ou aves ou peixe

100 gr (pds cocgdo)

Opgao ao Prato principal

Preparac¢des de acordo com dieta
prescrita (Proteina para dietas
renais/pastosa, solicitacdes etc)

100 gr (pds cocgdo)

Guarnigao Legumes ou Verduras ou Massas 1 tipo (80 gr)
saladas Hortalicas ou legumes ou Ieguminosas 2 tipos (60 gr)
(sempre 1 legumes cozidos)
Sobremesa Fruta ou gelatina ou doce de frutas, 8 e ATTS

pudim
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Bebida Suco de frutas natural polpa diversos 1 copo 200 ml
sabores
kit tempero: Ado Z\ﬁgi’uszl dcar 01 und sache cada
pere: ¢ ¢ 02 und sache

18.2.1.4 Incidéncia almocgo e jantar paciente:

. GRAMAGEM POS
COMPOSICAO PRATO coccko
BOVINOS 12 100g
AVES 12 100g
PEIXES 4 100g
OVvOS 30

18.2.1.5 Lanche da tarde paciente:

REFEICAO ~ ~
LANCHE DA TARDE COMPOSICAO PORCAO
. Café e leite/ suco 200m
Bebida ; ; -
Adocante ou agucar 02 unidades saché
P3es (tipos variados) com
. Ma.rgarma ou bolo ou 01 unidade 50gr
biscoito salgado ou batata .
Acompanhamento . 06 unidades
doce, ovo cozido e banana
da terra
Fruta 01 unidade

E INTERCALAR

Lanches diversos

Observagoes:

Outros tipos de lanches que poderao ser servidos de acordo carddpio e aprovacdo da
contratante. Exemplos: Bolos, Canjicdo, Arroz doce, tapioca, etc.

- SubstituigGes

Bebidas: Achocolatado ou iogurte ou vitamina de frutas ou bebida sem lactose ou mingau,

entre outras bebidas;

Bebidas: Quando servidas de modo exclusivo para dietas liquidas ou liquida pastosa ou

pastosa ou quando solicitado servir a quantidade de 300ml;
Acompanhamento: P3es ou biscoitos ou torradas ou bolo.

18.2.1.6 Ceia paciente:

REFEICAO COMPOSICAO

PORGAO

Cha

200ml

Adocante ou agucar

02 unidades saché

Torradas ou Biscoito ou
CEIA outros

02 sachés (30gr)

ou

Mingau ou iogurte

300ml

Adocante ou aglcar

02 unidades saché
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18.2.1.7 Almocgo e jantar paciente pediatria:

REFEICAO
ALMOCO/JANTAR DE A COMPOSICAO PORCAO
PARTIR DE 10 ANOS
Arroz branco ou Integral 120gr
Acompanhamento Feijao preto, carioca ou
80gr
vermelho
Prato Principal Carne bovmg ouaves ou 100gr (pds cocgdo)
peixe
- Legumes ou Verduras ou .
Guarnicao Massas 1 tipo (70gr)
H li [
Saladas ortalicas Ou. eslimes ou 2 tipos (30gr)
leguminosas
F lati
Sobremesa ruta ou gelatina Ol.J doces 80gr ou 1 unidade
de frutas, pudim
f | pol
Bebida Suco de' rutas natural polpa 1 copo 200m!
—diversos sabores

Kit tempero Azeite, sal 01 unidade saché cada

OBSERVAGOES PACIENTE

- Todas as dietas deveram seguir em sua composicdo a prescricdo do Médico/ Nutricionista;
- Todas as dietas deveram seguir em sua composicao o manual de dietas do hospital;

- Serdo apresentadas mudancas da composicao das dietas de acordo com a patologia e
prescricdo dietoterdpica pelo nutricionista clinico (consisténcia, qualitativa e quantitativa)

em observagdes;

- Todos os servigos acompanham os descartaveis necessarios sendo que a marmita para ala

infantil sera de 3 divisdrias;

- Todas as substituicdes devem ser equivalentes;
- As dietas até 1 ano ndo deverao conter sal e nem agucar ou ingredientes industrializados.

18.2.1.8 Grandes refei¢Bes - almogo e jantar pacientes pediatria:

REFEICAO
ALMOCO/JANTAR DE 4 A 10 COMPOSICAO PORGAO
ANOS
Arroz branco ou Integral 100gr
Acompanhamento Feijao preto, carioca ou
70gr
vermelho
Prato Principal e bovmg ouaves o} 100gr (pos cocgdo)
peixe
. Legumes ou Verduras ou .
Guarni¢ao Massas 1 tipo (60gr)
saladas Hortalicas ou‘ legumes ou 2 tipos (30gr)
leguminosas
Sobremesa Fruta ou gelatina Ol.J doces 80gr ou 1 unidade
de frutas, pudim
Bebida Suco de‘frutas natural polpa 1 copo 200m
— diversos sabores
Kit tempero Azeite, sal 01 unidade saché cada

OBSERVAGOES PACIENTE
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- Todas as dietas deveram seguir em sua composicdo a prescricdo do Médico/ Nutricionista;
- Todas as dietas deveram seguir em sua composicao o manual de dietas do hospital;

- Serdo apresentadas mudancas da composi¢do das dietas de acordo com a patologia e
prescricdo dietoterapica pelo nutricionista clinico (consisténcia, qualitativa e quantitativa)
em observacodes;

- Todos os servicos acompanham os descartdveis necessarios sendo que a marmita para ala
infantil serd de 3 divisérias;

- Todas as substituicdes devem ser equivalentes;

- As dietas até 1 ano ndo deverao conter sal e nem acucar ou ingredientes industrializados.

REFEIGAO 2 A 16 ANOS COMPOSICAO PORCAO
Bebidas: Leite puro ou
achocolatado 200m!

DESJEJUM E LANCHE DA
TARDE 1

Café ou Café com leite s/
acucar

P3do (francés ou integral ou
brioche) ou biscoito integral
ou biscoito cream-cracker ou

maria ou maisena ou bolo

01 unidade 50gr
04 unidades 30gr

Manteiga ou requeijao
Ou ricota ou geleia (sem sal,
comum ou diet)

10gr

LANCHE DA TARDE 2

Papinha de frutas ou em
pedacos adequados para a

70gr (um tipo de fruta)

idade
COLACAO Suco de fruta 9“ fruta ou 200ml ou 1 unidade (um tipo
vitamina de fruta)
CEIA Mingau ou Leite com torrada 200ml
ou com biscoito 200ml / 30g ou 4 unidades
Observagoes:

Seguir substituicdes quando solicitado/sinalizado em mapa pelo Nutricionista / Médico;

- Substituigdes do desjejum, lanche ou ceia

Bebidas: Quando servidas de modo exclusivo para dietas liquidas ou liquida pastosa ou
pastosa ou quando solicitado servir a quantidade de 300ml; Substituicdo e com ou sem
lactose.

P3des: Biscoitos ou torradas ou bolo ou raiz cozida;

Outros tipos de lanches que poderao ser servidos de acordo cardapio. Exemplos: Bolos,
canjicao, arroz doce, etc.

Saches de agucar e adogante

Copos de isopor com bebidas quentes para faixa etdria até 12 anos deverao ser ofertado.
Canudos de papel serdo solicitados quando necessario. Colheres e garfos reforgados para
atender a demanda da idade.

18.2.1.9 Grandes refei¢Bes - almogo e jantar pacientes pediatria:
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REFEICAO ~ -
ALMOCO/JANTAR DE 2 A 4 ANOS COMPOSICAO PORCAO
Arroz branco ou Integral 80gr
Acompanhamento Feijdo preto, carioca ou 40gr
vermelho
Prato Principal Carne bovina ou aves ou 80gr (p6s cocgdo)

peixe

Guarnigao

Legumes ou Verduras ou

1 tipo (50gr)

Massas
saladas Hortalicas ou. legumes ou 2 tipos (30gr)
leguminosas
Sobremesa Fruta ou gelatina oy 80gr ou 1 unidade
doces de frutas, pudim
Bebida Suco de.frutas natural 1 copo 200ml
polpa — diversos sabores
Kit tempero Azeite, sal 01 unidade saché cada

OBSERVACOES PACIENTE

- Todas as dietas deveram seguir em sua composicdo a prescricdo do Médico/ Nutricionista;
- Todas as dietas deveram seguir em sua composicao o manual de dietas do hospital;

- Serdo apresentadas mudancas da composi¢do das dietas de acordo com a patologia e
prescricdo dietoterapica pelo nutricionista clinico (consisténcia, qualitativa e quantitativa)

em observacodes;

- Todos os servigos acompanham os descartaveis necessarios sendo que a marmita para ala

infantil sera de 3 divisdrias;

- Todas as substituicdes devem ser equivalentes;
- As dietas até 1 ano ndo deverao conter sal e nem agucar ou ingredientes industrializados.

18.2.1.10 Pequenas refeigdes:

REFEICAO 6 A 24 MESES

COMPOSICAO

PORGAO

DESJEJUM 1

E LANCHE DA TARDE 1

Bebidas: Leite puro ou
achocolatado
Café ou Café com leite s/
agucar

100ml

P3do (francés ou integral ou
brioche) ou biscoito integral
ou biscoito cream-cracker ou

maria ou maisena ou bolo

01 unidade 50gr
03 unidades 20gr

Manteiga ou requeijao
Ou ricota ou geleia (sem sal,
comum ou diet)

10gr

DESJEJUM 2

Papinha de fruta ou em
pedacos adequados para a
idade

70gr (um tipo de fruta)

LANCHE DA TARDE 2

Papinha de frutas ou em
pedacos adequados para a

70gr (um tipo de fruta)

idade
COLAGAO Suco de fruta ou fruta ou 200ml ou 1 unidade 70gr
vitamina (um tipo de fruta)
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CEIA Mingau ou Leite com torrada 200ml
ou com biscoito 200ml / 30g ou 4 unidades

Observagoes:

Seguir substituicdes quando solicitado/sinalizado em mapa pelo Nutricionista / Médico;
- Substituigoes do desjejum, lanche ou ceia

Bebidas: Quando servidas de modo exclusivo para dietas liquidas ou liquida pastosa ou
pastosa ou quando solicitado servir a quantidade de 300ml; Substituicdo e com ou sem
lactose.

Paes: Biscoitos ou torradas ou bolo ou raiz cozida;

Outros tipos de lanches que poderao ser servidos de acordo carddpio. Exemplos: Bolos,
canjicdo, arroz doce, etc.

Saches de acucar e adocgante

Copos de isopor com bebidas quentes para faixa etaria até 12 anos deverao ser ofertado.
Canudos de papel serdo solicitados quando necessario. Colheres e garfos reforcados para
atender a demanda da idade.

18.3  Refei¢gbes acompanhantes:

REFEICAO COMPOSICAO PORCAO
Bebidas: Café e Leite
Adocante ou acucar

Pao Francés com margarina

(Acompanhante)

200ml
02 unidades saché

DESJEJUM 01 unidade 50gr

PROTEINA, sendo
disponibilizado um prato
principal e uma opc¢ao. 120gr (pds cocgdo)
Carnes bovina ou aves ou
peixe ou suino.
Guarnicdo — a base de

legumes ou vegetais ou 1 tipo (100gr)
massas
Saladas: hortalicas ou
legumes ou leguminosas 2 tipos (60gr)

(simples e elaborada)
Sobremesa: fruta ou doces
diversos
Suco de frutas natural polpa
— diversos sabores

Kit tempero: sal 1 unidade
Suco de frutas natural polpa

80gr ou 1 unidade
ALMOCGCO E JANTAR

1 copo 200ml

— diversos sabores 2 copo ZEim
Bebidas: Café e leite
Adocante ou agucar 200ml
P3o francés com margarina 02 unidades saché
L ED DE
ANCHE DA TAR (Acompanhante) 01 unidade 50gr

Fruta
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Observagcdo: Acompanhante pediatria realiza as refeicdes no leito e Maternidade/UTIP no

refeitério.

18.4  Tabela de Responsabilidades:

ITEM CONTRATANTE CONTRATADA
Abastecimento dos géneros e mao de obra X
necessarios para execu¢ao dos servicos.
Dedetizacdo e desratizagdo mensal (ou quando X
necessario).
Demais despesas operacionais gerais tais como:
transporte e alimentacdo dos empregados/ X
Treinamento e Capacitacdo Profissional.
Elaboracdo do cardapio mensal. X
Etiqueta para identificacdo de bandeja de paciente X
/acompanhante.
Fornecimento de equipamentos de protecao X
individual e seu devido treinamento de uso.
Fornecimentos de uniforme X
Internet (acesso a interno) X
Licenga / alvara - Vigilancia Sanitaria X X
Limpeza da area externa da cozinha X X
Limpeza da cozinha e toda sua area e material de X
cozinha (area de produgao, refeitério, etc.).
Limpeza de sanitarios nas dependéncias do X
restaurante.
Linha telefonica X
Manutengao civil, elétrica e hidrdulica predial. X
Manutengao preventiva e corretiva do sistema de
exaustao, catraca, monta carga, ar-condicionado do X
refeitério (3 equipam.)
Manutengao preventiva e corretiva do sistema de X
ar-condicionado
Manutengao preventiva e corretiva dos demais X
equipamentos.
Mao de obra especializada, documentagdes de X
SESMT (PGR, PCMSO, exames).
Materiais de escritdrio e grafica X
Fornecimento de Agua, energia elétrica e gas X
Realiza¢do de andlise microbioldgica em alimentos
guando necessario (eventos adversos), agua X
semestralmente.
Limpeza do reservatorio de dgua X
Reposicdo de utensilios (pratos, bandejas, copos) X
Retirada do lixo da cozinha até o ponto de coleta do X
hospital
Retirada do lixo do ponto de coleta até o destino X
Internet X
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19. OBSERVACOES GERAIS

19.1 Quando as preparacgdes tipo lasanha, panqueca, empadao, bolo de batata, recheadas
com carne ou frango em quantidade inferior ao porcionamento estabelecido, forem oferecidas

como prato principal, devera haver complementagcao com a inclusao de ovo.
19.2  Assaladas cruas ou cozidas serdo temperadas com 6leo composto.

19.3  Nas grandes refeicoes devera ser servida fruta como sobremesa, no minimo quatro
vezes por semana no almocgo e quatro vezes no jantar. Os doces deverdo ser feitos a base de

frutas e/ou vegetais e preparados na Unidade.

19.4 Acomposicdo das sopas da dieta liquida e refeicdo de funcionarios devera ter no minimo

20% de carne bovina ou frango.

19.5 Para dietas com restricdo ao agucar, o adogante fornecido sera a base de sucralose, na

forma individualizada (envelope) em pd, na proporgao de 1% do volume oferecido.

19.6  No fornecimento de grandes refeicGes a servidores e acompanhantes o usudrio podera

escolher uma entre duas opgdes de preparagao proteica (proteina do carddpio ou ovo).

19.7 Em situagGes especiais, onde o servidor necessite de uma dieta modificada, prescrita
por nutricionista ou médico, o mesmo sera atendido apds autorizagdo do Servigo de Nutri¢ao da

Unidade.

19.8 Deverd estar disponivel no refeitério sal, aglcar e adocante em forma de sache e

somente distribuidos se solicitado.
19.9 A empresa devera servir o suco po ao servidor e ao acompanhante.
19.10 As frutas ndo fracionadas deverdo ser embaladas em saco pldstico atéxico.

19.11 A cocgdo das preparagdes devera ser assada, cozida, ensopada e grelhada. A utilizagdo
de preparagdes a base de frituras ficard condicionada a avaliacdo e autoriza¢do do nutricionista

da Unidade, na frequéncia limite de até 03 vezes /més.
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19.12 Emsituagdes especificas, identificadas pelo nutricionista da Unidade, podera ser servido
pudins, flans, mousses (a base de iogurtes), geleias e gelatinas (a base de suco ou polpa de
frutas) elaboradas na prépria UAN, no porcionamento de 60g. A utilizacdo dessas preparacoes

sob a forma industrializada ficard sujeita a autorizacdo do nutricionista da Unidade.

19.13 Os refrescos de polpas de frutas naturais poderdo ser substituidos por bebidas a base

de xaropes (guarang, groselha) e infusGes (chd, mate).

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

20.1 Proporcionar todas as condi¢cbes para que a CONTRATADA possa desempenhar os

servicos de acordo com as determinacdes do Contrato e deste Termo de Referéncia.

20.2  Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

20.3  Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso

da execucdo dos servicos, fixando prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a sua correcgdo.

20.4  Efetuar os pagamentos pelos servicos executados e obrigacdes devidas, obedecendo as
condigBes estabelecidas no instrumento contratual que sera celebrado entre as partes em

consonancia com este Termo de referéncia.

20.5 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na contratacgao.

20.6  Responsabilizar-se pelas despesas referentes as concessionarias de servicos publicos,

tais como: fornecimento de energia, dgua e esgoto.

20.7  Facilitar a instalagdo e verificacdo de equipamentos e a movimentacdo do pessoal da
CONTRATADA nas suas dependéncias, no que se refere aos aspectos ligados aos servicos

contratados.

20.8 Informar a CONTRATADA sobre quaisquer alteracGes de horarios e rotinas de servico.
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20.9  Executar a fiscalizacdo dos servigos por funcionario(s) especificamente designado(s).

20.10 As notas fiscais deverdo ser atestadas por dois empregados, sendo obrigatério um
atesto do empregado responsavel pelo setor de onde o servico, objeto do termo de referéncia,

foi executado.

21. DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATADA
21.1  Cumprir integralmente os termos da proposta, que a vincula.

21.2  Prestar os servicos constantes do objeto do Termo de Referéncia, sempre em

observancia das disposi¢Ges contratuais e legislagao vigente.

21.3  Apresentar Nota Fiscal, mensalmente, como condicao de pagamento e demais certiddes

negativas da empresa licitante.

21.4  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a
terceiros ou ao CONTRATANTE, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato e responsabilizar-se integralmente por danos eventualmente causados
em decorréncia de atos praticados por seus funciondrios ou prepostos quando da prestagdo dos
servigos, inclusive por acidentes provocados por seus veiculos e equipamentos, dentro ou fora

das instalagdes do CONTRATANTE.

21.5 A CONTRATADA deverda manter preposto aprovado pelo CONTRATANTE, durante o
periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for
necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo em que devera constar o nome
completo, n? do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificagdo profissional e nimero do telefone.

Paragrafo Unico: O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionados a

sua qualificagdo profissional e nimero de telefone.
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21.6  Selecionar e preparar rigorosamente, de forma periddica, os empregados que irdo
prestar os servicos, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em Carteira de Trabalho

e Previdéncia Social — CTPS.

21.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares da Unidade Hospitalar, conduzindo os trabalhos em harmonia com as atividades do

CONTRATANTE, de modo a ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servicos.

21.8 Implantar meios de registro de treinamento dos funcionarios de cada setor.

21.9 Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
apos a notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pelo

CONTRATANTE e realizado prontamente a substituicdo.

21.10 O Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) devera obrigatoriamente ser

recolhido no Municipio de Serra/ES, local da prestacdo dos servicos objeto deste contrato.

21.11 Atender a qualquer solicitacdo de fiscalizacdo interna e/ou externa, tais como: Fiscais
do Trabalho, Fisco Municipal, Estadual e Federal; TCE, TCU e demais érgdos de fiscalizacdo e
apresentar, sempre que solicitado, a documentacao relativa a regularidade fiscal da Empresa,
correspondente as Certidoes de Regularidade Fiscal Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista,
FGTS e demais documentos de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei e no curso do

procedimento de contratagdo.

21.12 Ainadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais

nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

21.13 Comprovar ao CONTRATANTE o cumprimento de todas as obriga¢des descritas no
contrato, através de cdpias autenticadas das guias de recolhimento que serdo entregues junto

com a nota fiscal/fatura.

21.14 Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o

atendimento do presente contrato.
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21.15 Fornecer mensalmente e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, os comprovantes
do cumprimento das obrigaces previdencidrias (INSS), do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS, e do pagamento dos saldrios e beneficios dos empregados colocados a

disposicao do CONTRATANTE.

21.16 Zelar pelas boas praticas sanitarias e demais normas instituidas por érgaos regulatorios.

21.17 Todos os servicos contemplados no objeto acima e na Proposta de Precos da
CONTRATADA deverao ser concluidos no prazo maximo de 24 (vinte e quadro) horas. Caso ndo
haja possibilidade de reparo, ou eventuais trocas de pec¢as ocorram em prazo superior as 24h
(vinte e quadro horas) estabelecidas, devera a CONTRATADA proceder com a substituicdo do

equipamento por outro em perfeito estado de funcionamento até a data do reparo.

21.18 Nomear prepostos, aceitos pela Administracdo, no local da prestacdo dos servicos,
diurno e noturno, para orientar a execugao dos servicos, informando nome completo e telefone
celular para manter contato com a CONTRATANTE, 24h (vinte e quadro horas) por dia,
solicitando as providéncias que se fizerem necessarias ao bom cumprimento de suas obrigacoes,
recebendo as reclamacées daquele e, por consequéncia, tomando todas as medidas cabiveis

para a solugao das falhas detectadas.

21.19 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ou

dificuldade que impossibilite a execugdo dos servigos contratados.

21.20 Propiciar ao CONTRATANTE todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos

Servigos.

21.21 Prestar os servicos com pessoal préprio, devidamente treinado e qualificado para ao
desempenho das fungdes, uniformizados e portando cracha de identificagdo com fotografia
recente, em quantidade necessaria a atender a Unidade Hospital Municipal Materno Infantil de
Serra, de acordo com a norma vigente e provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individual

—EPI’s.

21.22 Cumprir horarios e periodicidade para a execucdo dos servicos fixados pelo

CONTRATANTE, em consonancia com a Fiscalizacdo do Contrato.
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21.23 Manter vinculo empregaticio formal, expresso, com os seus empregados, sendo
responsavel pelo pagamento de saldrios e todas as demais verbas trabalhistas, recolhimento de
todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indeniza¢Oes, taxas e tributos
pertinentes conforme a natureza juridica da CONTRATADA, bem como por quaisquer acidentes
ou mal subito de que possam ser vitimas os empregados, durante a prestacdo de servicos ou no
trajeto casa/trabalho e vice versa, ficando ressalvado que a inadimpléncia da CONTRATADA para
com encargos trabalhistas, fiscais e previdencidrios ndo transfere ao CONTRATANTE a

responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato.

21.24 Caso a CONTRATADA julgue necessdrio fazer alteracdes ou complementacdes nas

rotinas de execucdo de servicos, devera submeter o assunto ao CONTRATANTE.

21.25 Executar os servigos por profissionais capacitados, com idade nao inferior a 18 anos.

21.26 Fornecer aos seus técnicos os equipamentos e o ferramental, com seus acessorios,
necessarios a execucdo dos servicos, assumindo a responsabilidade pelo transporte, guarda,

carga e descarga dos mesmos.

21.27 Dispor de todos os equipamentos, instrumentos, maquinas e/ou ferramentas

necessarios para a realiza¢do do escopo do presente contrato.

21.28 Acatar as determinagdes do CONTRATANTE quanto a execugao dos servigos de objeto
do contrato, que podera sustar, total ou parcialmente, a realizagdo de servigos mal executados

ou sempre que considerar a medida necessaria.

21.29 Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e

utensilios, objetivando a correta execugao dos servigos.

21.30 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo e/ou

cobranca por servigos extraordinarios.

21.31 Garantir a boa qualidade do servigo prestado.

21.32 Todo e qualquer equipamento sé podera sair do hospital, para manutenc¢do, mediante

prévia autorizacdo dada pelo CONTRATANTE.
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22. DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

22.1 0O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacdo dos servicos e da aloca¢do dos recursos necessarios, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

22.2 Nao obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusivamente responsdvel pela execucao
de todos os servicos, o CONTRATANTE reserva-se no direito de, ndo restringindo a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para tanto:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicio de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

b) O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servicos
entregues, bem como os materiais utilizados, se em desacordo com este Termo de
referéncia;

c) A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do

CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

22.3 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes ao objeto deverdo ser

prontamente atendidas pela CONTRATADA.

22.4  Em caso de ndo conformidade do servigo prestado com as exigéncias administrativas, a
CONTRATADA serad notificada, por escrito, sobre as irregularidades apontadas, para as

providéncias.

23. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

23.1 O pagamento a CONTRATADA, sera efetuado até o dia 30 (trinta) do més seguinte da

prestacdo dos servicos, mediante a apresentacao da NOTA FISCAL, devidamente atestada pelos
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empregados responsaveis pela fiscalizacdo e verificacdo do cumprimento do objeto do contrato
(contendo: prestagdo do servigo continuado com dedica¢do exclusiva para PRESTACAO DE
SERVICOS DE ALIMENTACAO, INCLUINDO PRE-PREPARO, PREPARO, TRANSPORTE E
DISTRIBUICAO DE DIETAS NORMAIS, MODIFICADAS E PROCESSAMENTO, referente ao Contrato
n2 XXX, no periodo de XX a XX de XXXXXX de 202X, no Hospital Municipal Materno Infantil da
Serra — HMMIS (Hospital Materno Infantil Dr2. Maria da Gldria Mercon Vieira Cardoso), com
contrato de gestdo n2 111/2025 firmado entre o Instituto Acqua e a Prefeitura Municipal da
Cidade de Serra/ES, e os Dados bancdrios), juntamente com:

a) Das certidbes de regularidade com o Fisco Federal, Estadual, Municipal, Seguridade
Social (CND) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas;

b) Codpia da escala de trabalho;

c) Relatdrio detalhado de execucgdo de servico;

d) Relatério com informacGes e documentos comprobatdrios sobre os vinculos funcionais

e forma de pagamento dos profissionais que se encontram na escala.

23.3 A Nota Fiscal devera ser emitida em nome/razdo social: INSTITUTO ACQUA — ACAO,
CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL, CNPJ: 03.254.082/0001-99, na qual deve
constar expressamente a vinculagdo do presente contrato ao CONTRATO DE GESTAO ne

111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal da Cidade de Serra/ES.

23.3 O pagamento da Nota Fiscal a CONTRATADA fica condicionado a entrega dos itens

constantes na clausula 27.1 deste termo (subitens A a D)).

23.4 No ato de apresentagao da Nota Fiscal para pagamento dos servigos, ndo havendo
comprovacao de recolhimento dos tributos, o CONTRATANTE ird proceder com a retencdo e

recolhimento dos impostos, e abatimento do valor devido.

23.5 A Nota Fiscal devera ser atestada pelo CONTRATANTE e, no caso de ocorrer a ndo
aceitacdo dos servicos faturados, o fato sera, de imediato, comunicado a CONTRATADA, para

retificacdo das causas de seu indeferimento.

24. DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO
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24.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
iniciando em 01 de outubro de 2025, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, no

limite da vigéncia do Contrato de Gestao.

24.2 O contrato decorrente do presente termo de referéncia é vinculado diretamente a
vigéncia do CONTRATO DE GESTAO n2 111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e a Prefeitura
Municipal da Cidade de Serra/ES.

24.3 A vinculacdo aqui referida impde a extincdo simultanea do contrato que decorrer do
presente Termo de Referéncia, pela ndo renovacdo/prorrogacdo ou pela rescisdo, independente

do motivo, do Contrato de Gestao.

24.4  Mediante termo aditivo, e de acordo com a capacidade operacional do CONTRATADO e
as necessidades do CONTRATANTE, os contraentes poderdo fazer acréscimos e/ou supressoes,

durante o periodo de sua vigéncia.

24.5  As partes poderdo rescindir o presente instrumento a qualquer tempo, mediante aviso

prévio, por escrito, de 30 (trinta) dias.

25. DAS PENALIDADES

25.1 Caso a CONTRATADA n3do inicie a execugdo dos servigos a partir do prazo estipulado na
ordem de servi¢o e nas condi¢des avencadas, ficara sujeita a multa de mora de 1% (um por
cento) sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicagdo

até o maximo de 3 (trés) dias.

25.2  Apds o 32 (terceiro) dia os servigcos poderdo, a critério da Administra¢do, ndo mais ser
aceitos, configurando-se a inexecugdo total do contrato, com as consequéncias previstas em lei,

no ato convocatoério e no instrumento contratual.

25.3 A CONTRATADA, durante a execuc¢do do contrato, ficara sujeita a penalidades, contudo
as penalidades de adverténcia e multa serdo varidveis de acordo com a gravidade dos casos a

seguir:
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GRAU CORRESPONDENCIA
Adverténcia

1% sobre o valor mensal do contrato

5% sobre o valor mensal do contrato

10% sobre o valor mensal do contrato

HIWIN|(F

ITEM DESCRICAO GRAU
Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente;
Deixar de fornecer EPIs (Equipamentos de Protegao Individual) aos seus empregados;
Deixar de cumprir determinagao formal ou instrugao do fiscal;
Deixar de manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, conforme
Termo de Referéncia;
Zelar pelas instalag@es utilizadas nas Unidades de Saude;

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia ndo previstos nesta tabela;
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos nao previstos nesta
tabela, apods reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais;
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais;

=
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25.4 A multa aplicada sempre serd precedida de notificacdo a CONTRATADA para apresentar

suas justificativas, e sera descontada/glosada do valor do pagamento.

25.5 A multa a que alude este artigo ndo impede que a CONTRATANTE rescinda o contrato e

aplique as outras sanc¢des previstas em contrato.

26. DO PREGO DE REFERENCIA

26.1 Considerando o “§6° do Art. 14” do Regulamento de Compras e Contrata¢do de Obras e
Servigos, do Instituto Acqua, para o Hospital Municipal Materno Infantil de Serra — HMMIS:

“Art. 14. O procedimento de Contratacdo, Aquisicdo ou Compra compreende o

cumprimento das etapas a seguir especificadas:

(...)

“869. Os processos previstos no presente regulamento, em qualquer modalidade,
observardo sempre os valores de mercado, garantindo a apuragdo de pregos com a
participacéo de, preferencialmente, 03 (trés) fornecedores/prestadores, ou por
utilizagdo dos valores até entdo ja praticados na unidade, também entendidos como

valores de mercado.

26.2 Considerando o ponto 26.1 deste Termo e, no intuito de se obter proposta mais
vantajosa e que atenda aos principios da moralidade e boa-fé, probidade, impessoalidade,
economicidade e eficiéncia, isonomia, publicidade, legalidade, razoabilidade e busca

permanente de qualidade, o referido processo dar-se-a como preco de referéncia maximo para
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os servicos objeto deste processo, tomando como referéncia, pesquisa prévia de mercado,

realizada pelo PROCESSO DE COTACAO N2 03/2025 CT (HMMIS).

30.3 O preco de referéncia para Prestacdo de SERVICOS DE ALIMENTACAO, INCLUINDO PRE-
PREPARO, PREPARO, TRANSPORTE E DISTRIBUICAO DE DIETAS NORMAIS, MODIFICADAS E
PROCESSAMENTO, englobando a operacionalizacdo e desenvolvimento de todas as atividades,
de producdo, administrativas e de apoio a nutricao clinica e ambulatorial, sendo na prestacao
de servicos de producdo, fornecimento e distribuicdo de alimentos, refei¢cdes e dietas e, para
fins de proposta do presente seletivo, deve corresponder ao valor mensal necessario para

cobertura do periodo total dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, observando o

VALOR DE REFERENCIA, maximo, estabelecido, corresponde conforme segue:

- QUANTIDADE X ;
TIPOS DE REFEICOES ESTIVIADA MENSAL | PRECO DE REFERENCIA MAXIMO
VALOR VALOR
REFEICOES SERVIDAS AOS PACIENTES UNITARIODA |  ESTIMADO
REFEICAO MENSAL
DESIEJUM 1.920 RS 11,72 RS 22.496,00
COLACAO 600 RS 8,70 RS 5.218,00
ALMOCO 1.880 RS 31,47 RS 59.163,60
LANCHE DA TARDE 2.000 RS 13,63 RS 27.266,67
JANTAR 1.700 RS 31,41 RS 53.391,33
CEIA 1.740 RS 10,71 RS 18.641,20
REFEICOES SERVIDAS A FUNCIONARIOS E o0l Lo
A COMPANHANTES UNITARIODA |  ESTIMADO
REFEICAO MENSAL
DESJEJUM 1184 RS 15,42 RS 18.261,23
ALMOCO 4.933 RS 33,40 RS 164.762,20
LANCHE DA TARDE 1.878 RS 15,33 RS 28.789,74
JANTAR 2.567 RS 33,39 RS 85.720,69
GARRAFAS DE CAFE 400 RS 10,32 RS 4.128,00
VALOR
REFEICAO EXTRA UNITARIO DA
REFEICAO
POR DEMANDA
COFFE BREAK SIMPLES ENTUAL RS 6,31
SUCO LARANJA 300 ML POR DEMANDA RS 8,42
PORCAO DE FRUTA 120G POR DEMANDA RS 3,28
PO COM MARGARINA POR DEMANDA RS 3,02
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LEITE COM ACHOCOLATADO 200m| POR DEMANDA RS 4,19

MISTURA LAXATIVA POR DEMANDA RS 8,90

SUCO DE CAIXINHA POR DEMANDA RS 7,28

AGUA DE COCO CAIXINHA POR DEMANDA RS 7,86

GELATINA 100 ML POR DEMANDA RS 1,65

PAO CARECA POR DEMANDA RS 2,73

27. PROPOSTA:

27.1 A proposta deverd ser apresentada conforme ANEXO Ill de maneira a:

c)

g)

28.

281

N&o conter rasuras ou emendas;

Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante legal,
com indicagdo do cargo por ele exercido na empresa;

Conter com clareza e sem omissoes as especificacées do servico ofertado, mencionando
a descricdo, quantidade, valor global, de forma a obedecer a discriminagao do objeto;
Os valores deverdo ser apresentados em Reais;

A proposta deverd ser emitida com validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da abertura das propostas;

A apresentagdo da proposta implica a declaragdo de conhecimento e aceitagao de todas
as condi¢des do presente termo de referéncia;

O CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA SERA O DE MENOR VALOR MEDIO TOTAL,

MENSAL.

DISPOSICOES GERAIS:

Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, sem

autorizagdo da CONTRATANTE.

28.2

Todas as anotacGes, analises, compila¢Ges, produtos e subprodutos, estudos e demais

documentos elaborados pela CONTRATADA com relagdo ao Projeto ou servico contratado serao

també

nao ca

m considerados “Informacdes Confidenciais”, e sera de propriedade da CONTRATANTE,

bendo a outra parte nenhum direito sobre eles, salvo acordo entre as mesmas, expresso

€ por escrito.

INSTITUTO ACQUA Assinado de forma digital por

ACAO CIDADANIA INSTITUTO ACQUA ACAO
CIDADANIA QUALIDADE URBANA

QUALIDADE URBANA  £:03254082000199

E:03254082000199 Dados: 2025.09.17 16:03:10 -03'00'
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