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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO DE SELECAO DE CONTRATAGAO 03/2025 PSC (HMMIS)

1. DO OBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de SERVICOS DE ENGENHARIA
CLINICA: MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E CALIBRACAO DE EQUIPAMENTOS,
visando atender as necessidades junto ao Hospital Municipal Materno Infantil da Serra— HMMIS
(Hospital Materno Infantil Dr2. Maria da Gldria Mercon Vieira Cardoso), na cidade de Serra, no
Estado do Espirito Santo, referente ao CONTRATO DE GESTAO n2 111/2025, firmado entre o
CONTRATANTE e o Municipio de Serra/ES, por intermédio da Secretaria Municipal de Saude.

2. DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

2.1 Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS — Rua Adaucto Morais da Silva,
n2 200, Civit Il, Serra/ES, CEP: 29.168-088.

3. DA JUSTIFICATIVA

Considerando o “OFICIO MOTIVACAO N2 04/2025/HMMIS/ACQUA-DG”, para a Comissdo de

Selegdo, onde traz:

(..)

Considerando o Contrato de Gestdo n? 111/2025, Processo n® 74.093/2023, que
entre si celebraram o municipio de Serra/ES, por intermédio da Secretaria Municipal de
Saude/SESA, e Instituto ACQUA — A¢do, Cidadania, Qualidade Urbana e Ambiental, qualificada
como organizagdo social, para regulamentar o desempenho das agdes e servigos de saude na

gestdo do Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS.
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Considerando a Portaria SESA 119, de 27 de agosto de 2025, que institui a ComissGo

de Transigdo de Gestdo do Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS.

Considerando a Cldusula 7.1.2 do Contrato de Gestéo n°111/2025, onde traz: “O

primeiro més de execucdo do presente Contrato de Gestdo terd por termo inicial a data de

01/10/2025".

Considerando que esta OSS presa em ofertar assisténcia integral aos usudrios do
SUS, no que tange especialmente a oferta do atendimento especializado, contribuindo assim
para a melhoria da assisténcia e do atendimento ofertado aos usudrios que buscarem

atendimento junto ao nosocémio.

Considerando a prerrogativa deste Instituto, bem como a responsabilidade
assumida quando da assinatura de parceria junto ao Governo Municipal, para gerir da melhor
forma possivel, dando toda assisténcia necessdria para os que buscam os servigos oferecidos

nesta unidade de saude.

Considerando o “$6° do Art. 14” do Regulamento de Compras e Contratagéo de

Obras e Servigos, do Instituto Acqua, para o Hospital Municipal Materno Infantil de Serra —
HMMIS:

“Art. 14. O procedimento de Contratagéo, Aquisicéo ou Compra compreende o

cumprimento das etapas a seguir especificadas:

(...)

“862. Os processos previstos no presente regulamento, em qualquer
modalidade, observardo sempre os valores de mercado, garantindo a
apuragdo de pregcos com a participagdo de, preferencialmente, 03 (trés)
fornecedores/prestadores, ou por utilizacgdo dos valores até entdo jd

praticados na unidade, também entendidos como valores de mercado.

Portanto, considerando a necessidade de profissionais capacitados para melhor atendimento
junto a unidade, conclui-se que se faz necessaria a contratacdo dos servicos assistenciais
pleiteados nesta oportunidade, com o objetivo de garantir a qualidade no atendimento ora

ofertados.

4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser encaminhados no e-mail

psc.hmmis2025@institutoacqua.org.br, no formato de PDF em arquivos devidamente
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nomeados e as declara¢gdes em papel timbrado da empresa assinadas pelo representante legal

da empresa.

4.2 Os interessados deverdo apresentar obrigatoriamente os seguintes Documentos de

Habilitagdo para participar do presente Processo:

4.2.1 A habilitacdo juridica serd comprovada mediante a apresentacdo da seguinte
documentagao:
a) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedade por a¢des,
apresentar também documento de eleicdo de seus administradores. Registro Comercial

em se tratando de empresa individual.

4.2.2 A habilitacao fiscal, social e trabalhista serd comprovada mediante a
apresentagdo da seguinte documentagdo:

a) Cartdo de CNPJ;

b) Prova de Regularidade com a Fazenda Nacional;

c) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

g) Licenca Sanitaria Estadual ou Municipal da empresa, perante o 6rgdo sanitario

competente, para exercer suas atividades, objeto deste Termo de referéncia;

h) Alvara de Funcionamento.

4.2.3 A qualificagao técnica serd comprovada mediante a apresentagdo da seguinte
documentacao:

a) Atestado de capacidade técnica fornecido(s) ou contrato de prestacdo de servicos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome e favor da empresa, que
comprove(m) sua aptiddo para o desempenho da atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia;

b) Of(s) atestado(s) deverdo vir acompanhado da respectiva Certiddo de Acervo Técnico

(CAT) expedido pelo CREA — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia. Esta
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Certidao deverd referir-se as atividades técnicas que fagam parte das atribuicGes legais

do profissional;

c) Comprovacdo de estar a empresa e o(s) responsavel(is) técnico(s), devidamente
registrados no ORGAO PROFISSIONAL COMPETENTE (CREA), sendo feita através dos
seguintes documentos:

e Certiddo de quitacdo de pessoa Juridica ou documento equivalente;

e Certiddo de quitacdo de pessoa Fisica ou documento equivalente em nome
do(s)profissional(is) técnico(s) indicado(s).

d) Comprovacao de possuir equipe (minima) para realizacdo dos servicos, sendo:

e 1 (um) profissional com formagdo superior em Engenharia eletrotécnica, eletrénica
ou biomédica, devidamente registrado junto ao CREA;

e 1 (um) profissional com formacgdo superior em Engenharia mecanica, devidamente
registrado junto ao CREA;

e 1 (um) profissional com formacdo superior em Engenharia e especializacdo em
engenharia clinica, devidamente registrado junto ao CREA,;

e Todos os profissionais deverdao comprovar experiéncia na area, por meio de registro
junto ao CREA e apresentacao de ART, conforme art. 55 e art. 58 da lei n?
5.194/1966.

e) Comprovacdo de vinculo do(s) profissional(is) do(s) responsdvel(is) técnico(s)
indicado(s) com a empresa através de uma das seguintes hipoteses:

e O vinculo empregaticio serd comprovado mediante apresentacdo de cépia
autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS e da ficha de
registro de empregado, desde que completa;

e Ovinculo de dirigente de empresa sera feito através da cdpia da ata de eleigdo ou
do contrato social e sua/ou ultima alteragdo, conforme o caso, declaratério de sua
investidura no cargo;

e O vinculo de prestacdo de servicos autdbnomos serd comprovado mediante
apresentacdo do instrumente de contrato de prestacdo de servicos, com firma
reconhecida das partes, devendo o contrato estar em plena vigéncia na data de
apresentagao da proposta.

f) Certificado de autorizagdo para realizar conserto e manutencdo em
esfigmomanoémetros e balangas (pelo menos 300 kg), emitidos pelo IPEM (Instituto de

Pesos e Medidas), conforme portarias do INMETRO;
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g) Certificado de calibracdo, em nome da empresa participante, com rastreabilidade na
Rede Brasileira de Calibragdao (RBC), dos seguintes instrumentos:

e Analisador de Ventilador Pulmonar e Anestesia;

e Analisador de Cardioversor;

e Analisador de Bisturi;

e Analisador de Seguranca Elétrica;

e Analisador de Qualificagdo Térmica;

e Analisador de fototerapia;

e Decibelimetro;

e Termometro com 5 canais de temperatura;

e Analisador de paciente (ecg, spo2, pni e temperatura);
e Conjunto de Pesos Padrao - 300kg.

h) Atestado de vistoria dos locais de execuc¢do dos servicos, onde sera declarado que a
Proponente tem pleno conhecimento: dos locais em que se desenvolverdo os servicos;
dos acessos; e de todas as demais condicOes e eventuais dificuldades para execugdo dos
servicos do objeto, ANEXO II.

h.1) Para o agendamento da visita técnica obrigatéria o interessado

deverda encaminhar por e-mail para psc.hmmis2025@institutoacqua.org.br a

informacdo com a data que pretende realizar a visita, 0 nome da empresa, dados
do representante que acompanhari a visita (Nome/CPF), telefone de contato e e-
mail, a vista técnica devera ser realizada até o dia 23/09/2025, data que antecede

a entrega das propostas.

4.2.4 A capacidade econdmica e financeira sera comprovada mediante a
apresentacao da seguinte documentagdo:
a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execu¢do patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
b) Balango Patrimonial e Demonstracées Contabeis ou Speed fiscal eletronico dos dois
ultimos exercicios, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisorios, que comprove a boa situagdo financeira. Salvo

guando se tratar de empresa constituida hd menos de um ano (quando entéo serdo

aceitos balancetes mensais).
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5. DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS E CONDIGOES DE EXECUGAO

5.1 A execucgdo de Servigos de Engenharia Clinica se dard no Hospital Municipal Materno
Infantil da Serra — HMMIS e caracteriza-se pelo gerenciamento do parque tecnoldgico durante

todo o seu ciclo de vida segundo orientagées do fabricante.

5.2 A tecnologia instalada, além de complexa, prioriza a qualificacdo e expansdo dos
servigcos assistenciais, e requer, assim, conhecimentos especificos para o seu gerenciamento e

manuten¢do da tecnologia instalada.

5.3 Este gerenciamento da-se pela manutencdo dos equipamentos médicos-assistenciais e

todos os assuntos referentes aos equipamentos.

5.4 Para a boa execucdo dos servicos a CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica
com qualificagdo minima, conforme abaixo:

a) Supervisor técnico com formagdo superior em engenharia com especializacdo em
engenharia clinica ou graduado em Engenharia Biomédica, com registro no CREA, nos
horarios das 8h as 17h de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, entretanto,
mantendo plantonistas a distancia 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da
semana, com dedicagdo minima de 44h (quarenta e quatro horas) semanais, acordada
com o CONTRATANTE;

b) Técnico com registro no CFT, com experiéncia em manutencdo de equipamentos
médico-hospitalares, nos horarios das 8h as 17h de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados, entretanto, mantendo plantonistas a distancia 24 (vinte e quatro) horas por
dia, nos 7 (sete) dias da semana;

c) Auxiliar de apoio técnico, 8h as 17h de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados,
entretanto, mantendo plantonistas a distancia 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7

(sete) dias da semana, para atividades restritas da CONTRATANTE.

6. OBIJETO

6.1 O objeto do presente contrato abrange o fornecimento da mdo de obra, que visa o
adequado funcionamento da Unidade de Saude, mediante atuagdo nas areas de manutencdo e

conservagao do parque de equipamentos eletromédicos, conforme normas da ANVISA e dos
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respectivos fabricantes; gerenciamento dos equipamentos por inventario, através de
identificacdo, rastreabilidade, manutencdo preventiva e corretiva, e demais servigos correlatos,

necessarios ao apropriado funcionamento e higidez dos mesmos.

6.2 A CONTRATADA apresentara para o CONTRATANTE protocolos de manutengdo
preventiva e controle de qualidade, baseados em normas e padrdes internacionais, ja

implementados e testados.

6.3 A CONTRATADA mantera um cadastro atualizado do parque de equipamentos médico-
hospitalares da CONTRATANTE, devendo ser registrados no minimo os seguintes dados:
unidade, setor, equipamento, marca, modelo, nimero de série, patrimonio, acessorios, situacao

funcional do equipamento.

6.4 Apds a conclusdo do inventdrio a CONTRATADA ird cadastrar todo o parque
inventariado, de todas as unidades relacionadas, em um sistema informatizado de gestdo
tecnoldgica, que sera responsavel pelo controle de todas as ocorréncias relacionadas ao parque
gerenciado.

6.4.1 A CONTRATADA, devera apresentar o inventdrio, em sistema préprio, dentro do

prazo limite de 120 (cento e vinte) dias, apds o inicio dos servigos.

6.5 O sistema informatizado sera disponibilizado pela CONTRATADA e deixado a disposi¢ao
da CONTRATANTE pelo prazo que durar o contrato. As caracteristicas minimas do sistema sdo:

a) Desenvolvimento em plataforma web, de forma a estar disponivel para qualquer
usudrio cadastrado a partir da internet;

b) Gerencia a abertura e acompanhamento de ordens de servico;

c) Possuir médulo de controle de estoque;

d) Gerar relatérios e graficos de acompanhamento;

e) Gerar indicadores de gestdo de producdo, como: MTBF, TMP, Tempo médio de
atendimento;

f) Tempo de resolucdo, preventivo programa e realizada, Ordem de Servico por setor,
custo médio de reparo por Ordem de Servico, por setor e custo total, classificagdo de
atendimento e outros;

g) Avaliagdo da qualidade dos servigos prestados em cada Ordem de Servigo;

h) Realizar backup automatico.
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Compete, ainda, a CONTRATADA:

Gerenciar os equipamentos por inventario, através de identificacdo, rastreabilidade,
inspecbes periddicas (mensais e diarias), e gerenciamento de garantias e contratos
externos;

Calibracao de balancas e esfigmomanometros;

Executar os servicos de acordo com o objeto do presente contrato e em consonancia
com a legislagdo aplicdvel, nos hordrios das 8h as 17h de segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados, entretanto, mantendo plantonistas a distancia 24 (vinte e quatro) horas
por dia, nos 7 (sete) dias da semana;

Apresentar mensalmente planilha com cronograma de atuacdo relativa aos
equipamentos sua responsabilidade;

Prestar servicos correlatos, necessarios ao apropriado funcionamento e higidez de todos
os equipamentos eletromédicos que compde o parque da Unidade; com exclusdo

somente dos materiais de consumo, como papel, bateria, gel conduto etc.

Para a manutencdo preventiva a empresa CONTRATADA devera:

Desenvolver e implantar um Plano de Manutengdes Preventivas de modo a reduzir a
necessidade de manutencgao corretiva, prevendo e evitando danos futuros, observando
falhas em estagios iniciais;

Desenvolver um Planejamento de Manutengdes Preventivas que devera ser divulgado
para os responsaveis de cada setor assistencial, de modo que sejam disponibilizados os
equipamentos quando na data programada. O Planejamento deverd ser desenvolvido
com base na andlise da criticidade do parque tecnolédgico, considerando as
recomendacdes do fabricante e avaliando o risco fisico associado ao paciente, a funcao
do equipamento e requisitos de manutencdo. Critérios adicionais, além destes
especificados, poderdo ser aplicados, mediante aprovac¢ado do responsavel pelo Setor de
Engenharia Clinica;

Toda manutencgdo preventiva realizada deve gerar um documento denominado “Ordem
de Servico de Manutencdo Preventiva”, ou similar, com no minimo as seguintes
informacdes:

e Numero da Ordem de Servico;

e Dados de identificacdo do equipamento;

e Data de realizacdo da preventiva;
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e Data de realizacdo da proxima preventiva;
e (Cddigo dos equipamentos/instrumentos de medigdo utilizados;
e Checklist contendo as rotinas de manutencao realizadas;

e Indicacdo do Técnico responsdavel pela execucao da manutencao.

Em relagdo a manutengao corretiva:

A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento inicial de todos os equipamentos
gerenciados e cadastrados, referentes aos chamados para avaliacdo de defeitos, e
solucionar integralmente os problemas nos equipamentos listados neste termo de
referéncia e seus anexos;

Entende-se por atendimento inicial a prestacdo de servicos basicos nos equipamentos,
independente da complexidade tecnolédgica envolvida ou existéncia de contrato
terceirizado, para verificacdo das condicbes de utilizacdo do equipamento, analisando
eventuais problemas relacionados com as instalacdes ordinarias e especiais, verificando
acessorios e eventuais procedimentos inadequados por parte dos usuarios, incluindo a
execucdo de testes operacionais, limitando-se a procedimentos que ndo envolvam a
abertura do equipamento ou que violem as responsabilidades exclusivas, caso haja
empresa terceirizada para manutengao preventiva e corretiva;

Os servigos de maior especificidade serdao aqueles que exigem conhecimento ou mao-
de-obra especializada de fabrica e que exigem a substituicdo de pegas ndo disponiveis
em estoque ou que ndo possam ser encontradas no mercado comum, cuja manutengao
pelo suporte de servigo local ndo é viavel por questdes de limitacdo técnica e/ou riscos
a integridade do equipamento, e que apresentam baixo custo de execugdo, deverdo ser
providos pela CONTRATANTE;

Para a calibracdo dos equipamentos a empresa CONTRATADA devera desenvolver e
implantar um Plano de Calibracdo, Teste de Seguranca Elétrica e de Qualificagdo, de
modo a estabelecer uma revisdo frequente dos sistemas de medidas e desempenhos no
intuito de garantir que os equipamentos médicos-assistenciais sejam utilizados dentro
de sua normalidade de operagao, atendendo plenamente as fung¢des especificadas pelo
fabricante e garantindo a confiabilidade e seguranca de pacientes e operadores;

A calibragdo é a operagao que estabelece, sob condi¢cdes especificadas, numa primeira
etapa, uma relagdo entre os valores e as incertezas de medi¢do fornecidos por padrées

rastreados e as indicagdes correspondentes com as incertezas associadas. Numa
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segunda etapa, utiliza esta informacdo para estabelecer uma relagdo visando a

obtengdo de um resultado de medicdo a partir de uma indicagao;

f) Os testes de seguranca elétrica deverdo ser aplicados conforme a classe do
equipamento e o tipo de suas partes aplicadas, determinando respectivamente o tipo e
o grau de protecdo contrachoque elétrico. Teste de Seguranca elétrica é o conjunto de
testes que avaliam a resisténcia de isolacdo, a resisténcia de aterramento e fuga de
corrente elétrica (para o terra e através do gabinete e do paciente) de um equipamento
eletronico;

g) A qualificacdo é o processo que corresponde a acdo de verificacdo, quando um
equipamento trabalha corretamente e produz os resultados esperados e deverdo ser
aplicaveis dois tipos de qualificacdo:

e Qualificacdo operacional: comprovacao, mediante testes, que o equipamento estd
funcionando como previsto e atende as necessidades do processo ao qual se
destina. A qualificacdo operacional deverd incluir: calibracdo de pardmetros
especificados; avaliagdo dos parametros criticos; verificagdo dos itens de
seguranca; testes nas condi¢cOes limite especificados; verificagdo dos itens

especificados; treinamento de pessoal;

e Qualificacdo de desempenho: devera consistir na verificacdo sistematica da eficacia
do(s) equipamento(s) no processo, com a finalidade de garantir que o(s) produto(s)
final(is) possa(m) ser produzido(s) e reproduzido(s) conforme a qualidade exigida.
Ou seja, verificar se o equipamento funciona como previsto durante o seu uso

rotineiro.

6.9 Quanto a estrutura fisica, 0 HMMIS possui 16.000 m?, sendo distribuida conforme link:

https://www.serra.es.gov.br/pagina/plantas-e-patrimonio-hmmis

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar os

servicos de acordo com as determinacgdes do Contrato e deste Termo de Referéncia.

7.2 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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7.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso

da execucdo dos servicos, fixando prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a sua correc¢ao.

7.4 Efetuar os pagamentos pelos servicos executados e obrigacdes devidas, obedecendo as
condicOes estabelecidas no instrumento contratual que sera celebrado entre as partes em

consonancia com este Termo de referéncia.

7.5 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdoes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢cdes de habilitacdo e

gualificacdo exigidas na contratacao.

7.6 Responsabilizar-se pelas despesas referentes as concessiondrias de servicos publicos,

tais como: fornecimento de energia, internet, dgua, gas e esgoto.

7.7 Facilitar a instalacdo e verificacdo de equipamentos e a movimentacdo do pessoal da
CONTRATADA nas suas dependéncias, no que se refere aos aspectos ligados aos servicos
contratados:
a) Informar a CONTRATADA sobre quaisquer alteracGes de horarios e rotinas de servico;
b) Executar a fiscalizagdo dos servicos por funcionario(s) especificamente designado(s);
c) As notas fiscais deverdo ser atestadas por dois empregados, sendo obrigatério um
atesto do empregado responsdvel pelo setor de onde o servigo, objeto do termo de

referéncia, foi executado.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 Criar indicadores gerenciais para monitorar os trabalhos de gestdo de equipamentos e

viabilizar os ajustes necessarios.

8.2 Cumprir a RDC/ANVISA n2 2, de 25 de janeiro de 2010, que determina a rastreabilidade
dos processos que envolvam tecnologias em saude, bem como a ABNT NBR 15.943:2011, que
dispde sobre as diretrizes para um programa de gerenciamento de equipamentos de

infraestrutura de servicos de saude e de equipamentos para a saude.

8.3 Realizar calibra¢des de acordo com o previsto pelo fabricante e determinado pelas

normas que regem grupos de equipamentos médico-hospitalares para garantir a confiabilidade
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dos diagndsticos e procedimentos médicos, aumentando, assim, a seguranca dos pacientes e

diminuindo os riscos envolvidos e eventos adversos.

8.4 Realizar treinamento periddico do corpo clinico e assistencial para minimizar problemas

nos equipamentos por mau uso ou impericia, ou, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

8.5 Os servicos a serem executados deverao observar as normas exigidas pelos fabricantes

dos equipamentos.

8.6 Devera ser providenciado junto ao CREA as devidas Anotacbes de Responsabilidade
Técnica: ART relativa aos servicos objeto e a ART relativa ao cargo/funcdo do engenheiro

responsavel na unidade hospitalar, de acordo com a legislagao vigente.

8.7 A CONTRATADA devera possuir software especifico para gestdo de engenharia clinica
com todos os indicadores comuns a area (Tempo de resposta, indice de quebra, tempo médio

entre falhas etc.).

8.8 Sera de responsabilidade da CONTRATADA montar toda a estrutura necessaria para a
correta prestacdo dos servicos (computadores, bancadas, mobilidrios, meios de

telecomunicacdo, ferramentas etc.).

8.9 Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva abrangerdo todos os elementos do(s)
equipamento(s), que serd minuciosamente averiguado e regulado, e quando verificados
defeitos, deverdo ser substituidos seus acessdrios ou pegas, no prazo de 24 (vinte e quatro)

horas, mesmo que ndo constem neste Termo de Referéncia.

8.10  Zelar pelas boas praticas sanitdrias e demais normas instituidas por érgaos regulatdrios.

8.11 O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) devera obrigatoriamente ser

recolhido no Municipio de Serra/ES, local da prestagio dos servigos objeto deste contrato.

8.12  Fornecer Certiddo de Responsabilidade Técnica do titular e substituto, devendo ser

entregues e mantidas atualizadas.

8.13  Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares da Unidade Hospitalar, conduzindo os trabalhos em harmonia com as atividades do

CONTRATANTE, de modo a ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servicos.
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8.14  Ainadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais

nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

8.15 Comprovar ao CONTRATANTE o cumprimento de todas as obrigacdes descritas no termo
de referéncia, através de cdpias das guias de recolhimento que serdo entregues junto com a

nota fiscal/fatura.

8.16 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o

atendimento do presente termo de referéncia.

8.17 Caso a CONTRATADA julgue necessario fazer alteracbes ou complementacGes nas

rotinas de execucdo de servicos, devera submeter o assunto ao CONTRATANTE.

8.18 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ou

dificuldade que impossibilite a execugdo dos servigcos contratados.

8.19  Atender a qualquer solicitacdo de fiscalizacdo interna e/ou externa, tais como: Fiscais
do Trabalho, Fisco Municipal, Estadual e Federal; TCE, TCU e demais 6rgdos de fiscalizagdo e
apresentar, sempre que solicitado, a documentagao relativa a regularidade fiscal da Empresa,
correspondente as Certidoes de Regularidade Fiscal Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista,
FGTS e demais documentos de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei e no curso do

procedimento de contratagdo.

8.20  Executar os servigos através de funciondrios devidamente habilitados, com formacao

profissional especializada.

8.21  Prestar os servicos constantes do objeto do presente termo de referéncia, sempre em

observancia das disposicGes da legislagdo vigente.

8.22 A CONTRATADA serd obrigada a manter durante toda a execucdo do contrato as
condicOes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no presente Termo de Referéncia, sem prejuizo

das demais obrigacdes previstas.
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8.23  Atender aos chamados emergenciais, noturnos, durante finais de semana e em feriados,

com tempo de resposta maximo de 1 (uma) hora, visando uma maior cobertura a CONTRATADA.

8.24  Propiciar ao CONTRATANTE todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos

servigos.

8.25 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para maiores de catorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubridade.

8.26 A CONTRATADA devera manter preposto aprovado pela CONTRANTE, durante o periodo
de vigéncia do Contrato, para representd-la administrativamente, sempre que for necessdrio, o
qual devera ser indicado mediante declaragdo em que devera constar o nome completo, n? do

CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional.

8.27 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as notas fiscais, bem

como dos servicos prestados.

8.28  Prestar os servicos com pessoal proprio, devidamente treinado e qualificado para o
desempenho das fungdes, uniformizados e portando cracha de identificagdo com fotografia
recente, em quantidade necessaria a atender o Hospital Municipal Materno Infantil de Serra —
HMMIS, de acordo com a norma vigente e provendo-os dos Equipamentos de Protegdo

Individual — EPI’s.

8.29 A CONTRADA é obrigada a respeitar as normas e procedimentos estabelecidos pelo
Ministério da Saude, Governo do Espirito Santo e da Secretaria Municipal de Saude relativos ao

Sistema Unico de Saude — SUS.

8.30 A CONTRADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do termo de referéncia em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrec¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e respondera por
danos causados diretamente a terceiros ou ao INSTITUTO ACQUA, independentemente da

comprovacao de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato.
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8.31 A CONTRATADA é obrigada a respeitar a legislagdo tributaria federal (LC n2 116/2003)
bem como os Cddigos Tributarios Municipais de cada localidade que prestar servico para o

Instituto, recolhendo os impostos devidos.

8.32 E de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA a efetivacdo do contrato de

trabalho, recolhimento de impostos e demais responsabilidades trabalhistas.

8.33 A CONTRATADA que porventura nao estiver estabelecida no Estado do Espirito Santo é

obrigada a abrir filial em até 90 (noventa) dias da assinatura do Contrato.

9. DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

9.1 0O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

9.2 N3o obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusivamente responsavel pela execugdo
de todos os servicos, o CONTRATANTE reserva-se no direito de, ndo restringindo a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para tanto:
a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua

fiscalizagdo ou cuja permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente

9.3 O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos

entregues, bem como os materiais utilizados, se em desacordo com este Termo de referéncia.

9.4 A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Administracao e ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades,
e, ha sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e

prepostos.

9.5 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato inerentes ao objeto deverdo ser

prontamente atendidas pela CONTRATADA.
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9.6 Em caso de ndo conformidade do servigo prestado com as exigéncias administrativas, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, sobre as irregularidades apontadas, para as

providéncias.

10. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento a CONTRATADA, sera efetuado até o dia 30 (trinta) do més seguinte da
prestacdo dos servicos, mediante a apresentacao da NOTA FISCAL, devidamente atestada pelos
empregados responsaveis pela fiscalizacdo e verificacgdo do cumprimento do objeto do contrato
(contendo: prestacdo dos servicos continuados de engenharia clinica: manutencdo preventiva,
corretiva e calibracdo de equipamentos, referente ao Contrato n2 XXX, no periodo de XX a XX
de XXXXXX de 202X, no Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS (Hospital
Materno Infantil Dr2. Maria da Gléria Mergon Vieira Cardoso), com contrato de gestdo n2
111/2025 firmado entre o Instituto Acqua e a Prefeitura Municipal da Cidade de Serra/ES, e os
Dados bancdrios), juntamente com:

a) Das certidGes de regularidade com o Fisco Federal, Estadual, Municipal, Seguridade
Social (CND) e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas;

b) Copia da escala de trabalho;

c) Relatério detalhado de execugdo de servico;

d) Relatério com informagdes e documentos comprobatérios sobre os vinculos funcionais

e forma de pagamento dos profissionais que se encontram na escala.

10.2 A Nota Fiscal devera ser emitida em nome/razdo social: INSTITUTO ACQUA — ACAO,
CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL, CNPJ: 03.254.082/0001-99, na qual deve
constar expressamente a vinculagdo do presente contrato ao CONTRATO DE GESTAO ne

111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal da Cidade de Serra/ES.

10.3 O pagamento da Nota Fiscal a CONTRATADA fica condicionado a entrega dos itens

constantes na clausula 10.1 deste termo (subitens A a D).

10.4 No ato de apresentacao da Nota Fiscal para pagamento dos servi¢cos, ndao havendo
comprovacao de recolhimento dos tributos, o CONTRATANTE ird proceder com a retengdo e

recolhimento dos impostos, e abatimento do valor devido.
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10.5 A Nota Fiscal devera ser atestada pelo CONTRATANTE e, no caso de ocorrer a nao
aceitacdo dos servigos faturados, o fato sera, de imediato, comunicado a CONTRATADA, para

retificacdo das causas de seu indeferimento.

11. DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO

11.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
iniciando em 01 de outubro de 2025, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, no

limite da vigéncia do Contrato de Gestao.

11.2 O contrato decorrente do presente termo de referéncia é vinculado diretamente a
vigéncia do CONTRATO DE GESTAO n2 111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e a Prefeitura
Municipal da Cidade de Serra/ES.

11.3 A vinculagdo aqui referida imp&e a extin¢cdo simultanea do contrato que decorrer do
presente Termo de Referéncia, pela ndo renovagdo/prorrogacdo ou pela rescisdo, independente

do motivo, do Contrato de Gestao.

11.4 Mediante termo aditivo, e de acordo com a capacidade operacional do CONTRATADO e
as necessidades do CONTRATANTE, os contraentes poderdo fazer acréscimos e/ou supressoes,

durante o periodo de sua vigéncia.

11.5 As partes poderao rescindir o presente instrumento a qualquer tempo, mediante aviso

prévio, por escrito, de 30 (trinta) dias.

12. DAS PENALIDADES

12.1  Caso a CONTRATADA ndo inicie a execugao dos servigos a partir do prazo estipulado na
ORDEM DE SERVICO e nas condigdes avengadas, ficara sujeita a multa de mora de 1% (um por
cento) sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicagédo

até o maximo de 3 (trés) dias.
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Apds o 32 (terceiro) dia os servigos poderado, a critério do CONTRATANTE, ndo mais ser

aceitos, configurando-se a inexecucdo total do contrato, com as consequéncias previstas em lei,

no ato

12.3

convocatério e no instrumento contratual.

A CONTRATADA, durante a execuc¢do do contrato, ficard sujeita a penalidades, contudo

as penalidades de adverténcia e multa serdo varidveis de acordo com a gravidade dos casos a

seguir:

GRAU CORRESPONDENCIA
Adverténcia

1% sobre o valor mensal do contrato

5% sobre o valor mensal do contrato

10% sobre o valor mensal do contrato

AIWIN (-

ITEM

DESCRIGAO

GRAU

AN

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente;

Deixar de fornecer EPIs (Equipamentos de Protec¢do Individual) aos seus empregados;

Deixar de cumprir determinagao formal ou instrugao do fiscal;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, conforme Termo de
Referéncia;

Zelar pelas instalagdes utilizadas nas Unidades de Saude;

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia;

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais;

O (0] N ||| &~ |W|N

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais.

S (B D | WW| W (NN

12.4

A multa aplicada sempre sera precedida de notificagdo a CONTRATADA para apresentar

suas justificativas e podera ser descontada/glosada do valor do pagamento.

12.5

A multa a que alude este artigo ndo impede que a CONTRATANTE rescinda o contrato e

aplique as outras sang0es previstas em contrato.

c)

. DA PROPOSTA

A proposta devera ser apresentada conforme ANEXO IV de maneira a:

N3o conter rasuras ou emendas;

Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante legal,

com indicagao do cargo por ele exercido na empresa;

Conter com clareza e sem omissdes as especificagdes do servigo ofertado, mencionando

a descricdo, quantidade, valor global, de forma a obedecer a discriminagao do objeto;
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d) Os valores deverdo ser apresentados em Reais;

e) A proposta devera ser emitida com validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da abertura das propostas;

f) A apresentacdo da propostaimplica a declaracdo de conhecimento e aceitacdo de todas
as condicdes do presente termo de referéncia;

g) O CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA SERA O DE MENOR VALOR TOTAL MENSAL.

14. DO PREGO DE REFERENCIA

14.1 Considerando o “§6° do Art. 14” do Regulamento de Compras e Contratacdo de Obras e
Servicos, do Instituto Acqua, para o Hospital Municipal Materno Infantil de Serra — HMMIS:

“Art. 14. O procedimento de Contratagdo, AquisicGo ou Compra compreende o

cumprimento das etapas a seguir especificadas:

(..)

“869. Os processos previstos no presente regulamento, em qualquer modalidade,
observardo sempre os valores de mercado, garantindo a apuragdo de pregos com a
participacéo de, preferencialmente, 03 (trés) fornecedores/prestadores, ou por
utilizagdo dos valores até entdo ja praticados na unidade, também entendidos como

valores de mercado.

14.2  Considerando o ponto 14.1 deste Termo e, no intuito de se obter proposta mais
vantajosa e que atenda aos principios da moralidade e boa-fé, probidade, impessoalidade,
economicidade e eficiéncia, isonomia, publicidade, legalidade, razoabilidade e busca
permanente de qualidade, o referido processo dar-se-a como preco de referéncia maximo para
os servicos objeto deste processo, tomando como referéncia, pesquisa prévia de mercado,

realizada pelo PROCESSO DE COTAGAO N2 02/2025 CT (HMMIS).

143 O preco de referéncia para Prestacdo de SERVICOS DE ENGENHARIA CLINICA:
MANUTENGCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E CALIBRACAO DE EQUIPAMENTOS e, para fins de
proposta do presente seletivo, deve corresponder ao valor mensal necessdrio para cobertura do
periodo total dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, observando o VALOR DE
REFERENCIA, maximo, estabelecido, é de: R$ 111.470,00 (cento e onze mil, quatrocentos e

setenta reais).
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15. DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1 Todas as anotacdes, analises, compilacdes, produtos e subprodutos, estudos e demais
documentos elaborados pela CONTRATADA com relagdo ao Projeto ou servico contratado serdo
também considerados “Informagdes Confidenciais”, e serd de propriedade do CONTRATANTE,

ndo cabendo a outra parte nenhum direito sobre eles, salvo acordo entre elas, expresso e por

escrito.

INSTITUTO ACQUA Assinado de forma digital por
INSTITUTO ACQUA ACAO

ACAO CIDADANIA  CIDADANIA QUALIDADE
QUALIDADE URBANA URBANA E:03254082000199

Dados: 2025.09.17 16:16:23

E:03254082000199 0300
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