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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO DE SELECAO DE CONTRATACAO 05/2025 PSC (HMMIS)

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de PRESTACAO DE SERVICO DE
LAVANDERIA HOSPITALAR (PROCESSAMENTO DE ROUPAS — LAVANDERIA EXTERNA) COM
FORNECIMENTO DE ENXOVAL HOTELEIRO, CIRURGICO E VESTIMENTA HOSPITALAR EM
SISTEMA DE LOCACAO COM SISTEMA DE RASTREABILIDADE POR TECNOLOGIA RFID E SERVIGO
DE HOTELARIA HOSPITALAR, visando atender as necessidades junto ao Hospital Municipal
Materno Infantil da Serra— HMMIS (Hospital Materno Infantil Dr2. Maria da Gléria Mergon Vieira
Cardoso), na cidade de Serra, no Estado do Espirito Santo, referente ao CONTRATO DE GESTAO
n2 111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e o Municipio de Serra/ES, por intermédio da

Secretaria Municipal de Saude.

2. DO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICO

2.1 Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS — Rua Adaucto Morais da Silva,
n2 200, Civit Il, Serra/ES, CEP: 29.168-088.

3. DA JUSTIFICATIVA

Considerando o “OFICIO MOTIVACAO N2 04/2025/HMMIS/ACQUA-DG”, para a Comissdo de

Selecao, onde traz:

(...)

Considerando o Contrato de Gestdo n2 111/2025, Processo n® 74.093/2023, que

entre si celebraram o municipio de Serra/ES, por intermédio da Secretaria Municipal de
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Saude/SESA, e Instituto ACQUA — Ac¢do, Cidadania, Qualidade Urbana e Ambiental, qualificada
como organizagdo social, para regulamentar o desempenho das agdes e servigos de saude na

gestdo do Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS.

Considerando a Portaria SESA 119, de 27 de agosto de 2025, que institui a ComissGo

de Transigdo de Gestdo do Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS.

Considerando a Cldusula 7.1.2 do Contrato de Gestéo n°111/2025, onde traz: “O

primeiro més de execucdo do presente Contrato de Gestdo terd por termo inicial a data de

01/10/2025".

Considerando que esta OSS presa em ofertar assisténcia integral aos usudrios do
SUS, no que tange especialmente a oferta do atendimento especializado, contribuindo assim
para a melhoria da assisténcia e do atendimento ofertado aos usudrios que buscarem

atendimento junto ao nosocémio.

Considerando a prerrogativa deste Instituto, bem como a responsabilidade
assumida quando da assinatura de parceria junto ao Governo Municipal, para gerir da melhor
forma possivel, dando toda assisténcia necessdria para os que buscam os servigos oferecidos

nesta unidade de saude.

Considerando o “$6° do Art. 14” do Regulamento de Compras e Contratagéo de
Obras e Servigos, do Instituto Acqua, para o Hospital Municipal Materno Infantil de Serra —
HMMIS:
“Art. 14. O procedimento de Contratagéo, Aquisicéo ou Compra compreende o
cumprimento das etapas a seguir especificadas:

(...)

“862. Os processos previstos no presente regulamento, em qualquer
modalidade, observardo sempre os valores de mercado, garantindo a
apuragdo de pregcos com a participagdo de, preferencialmente, 03 (trés)
fornecedores/prestadores, ou por utilizagdo dos valores até entdo jd

praticados na unidade, também entendidos como valores de mercado.

Portanto, considerando a necessidade de profissionais capacitados para melhor atendimento
junto a unidade, conclui-se que se faz necessaria a contratacdo dos servicos assistenciais
pleiteados nesta oportunidade, com o objetivo de garantir a qualidade no atendimento ora

ofertados.

4. DA QUALIFICACAO TECNICA
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4.1 Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser encaminhados no e-mail

psc.hmmis2025@institutoacqua.org.br, no formato de PDF em arquivos devidamente

nomeados e as declara¢ées em papel timbrado da empresa assinadas pelo representante legal

da empresa.

4.2 Os interessados deverdao apresentar obrigatoriamente os seguintes Documentos de

Habilitagdo para participar do presente Processo:

4.2.1 A habilitagdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdo da
seguinte documentacao:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, Comprovacdo de aptiddo do desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, com o objeto da licitacdo, através
da apresentac¢do de atestados autenticados fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado (original ou cépia autenticada, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, em papel timbrado da(s) empresa(s) ou érgao(s) tomador(es)
dos servico, devidamente assinado(s), comprovando a aptiddo da LICITANTE para o
fornecimento do servigco produto idéntico ao objeto da licitagao;

b) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao;

c) Alvara sanitario / Licenca de funcionamento emitido pelo 6rgdo de vigildncia sanitéria
estadual ou municipal competente, para exercer suas atividades objeto deste Termo de
Referéncia—TR;

d) Licenga de operagdo para a atividade de lavanderia hospitalar, expedida pelo 6rgédo
ambiental competente;

e) Documento que comprove treinamento dos funciondarios que executam a atividade em
questdo. Ressalva-se que os registros de capacitacdo deverdo ser apresentados com
atualiza¢do anual juntamente com o cronograma abordando datas e temas especificos;

f) Procedimentos Operacional Padrdao —POP’s incluindo todas as etapas do processamento
de roupas sendo atualizado anualmente e fornecido a Instituicdo;

g) Fichas Técnicas dos Produtos Quimicos utilizados no processamento de roupas e
respectivos registros na ANVISA;

h) Comprovante de analise fisico-quimica e bacteriolégica da qualidade da agua e de
dedetizagdo do ambiente deverdo ser apresentados a cada trés meses e limpeza de

caixa d’agua semestralmente;
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i) Documentos: Programa de Prevencdao de Riscos Ambientais — PPRA, Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO e Atestado de Saude Ocupacional —
ASO;

j) Laudos de manutencgdo preventiva e corretiva dos veiculos e equipamentos, incluindo os

dosadores de solugao quimica.

4.2.2 A habilitacdo juridica serd comprovada mediante a apresentacdo da seguinte
documentagao:

a) Cartdo de CNPJ;

b) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedade por a¢ées,
apresentar também documento de elei¢do de seus administradores. Registro Comercial
em se tratando de empresa individual;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Nacional;

d) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

f) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

h) Sera desclassificada a empresa cujo objeto social ndo contemplar o objeto do presente
certame;

i) Atestado de vistoria dos locais de execugdo dos servigos, onde sera declarado que a
Proponente tem pleno conhecimento: dos locais em que se desenvolverdo os servigos;
dos acessos; e de todas as demais condi¢des e eventuais dificuldades para execugao dos
servicos do objeto, ANEXO Il - DECLARACAO DE VISITA TECNICA.

i.1) Para o agendamento da visita técnica obrigatdria o interessado devera

encaminhar por e-mail para psc.hmmis2025@institutoacqua.org.br a informacao

com a data que pretende realizar a visita, o nome da empresa, dados do
representante que acompanhara a visita (Nome/CPF), telefone de contato e e-mail,
a vista técnica deverd ser realizada até o dia 23/09/2025, data que antecede a

entrega das propostas.

4.2.3 A capacidade economica e financeira serd comprovada mediante a

apresentacao da seguinte documentagdo:
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a) Certiddao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

b) Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis ou Speed fiscal eletronico do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balangos provisérios, que comprove a boa situacao financeira. Salvo

guando se tratar de empresa constituida hd menos de um ano (quando entdo serdo

aceitos balancetes mensais).

5. DAS ESPECIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS E CONDICOES DE EXECUCAO

5.1 A Locacdo de Enxoval envolvera o fornecimento de roupas hospitalares com chip para

devida rastreabilidade, em ideais condicGes de uso no Hospital Municipal Materno Infantil da
Serra — HMMIS. Entende-se por ideais condicOes de uso, roupas que tenham passado por todas
as etapas do processo de higienizacdo, conforme o padrdo estabelecido pelo Manual de
Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencdo e Controle de Risco da Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitdria.

5.2 O processamento das roupas hospitalares sera executado nas instalacdes da lavanderia

da CONTRATADA/LOCADORA.

5.3 A CONTRATADA/LOCADORA deve disponibilizar equipamentos e mobiliarios de apoio,
em regime de locagdo, para a correta realizacdo do servico na unidade de saude do
CONTRATANTE, conforme descrito no ANEXO Il — ESPECIFICACOES DE EQUIPAMENTO E
MOBILIARIO.

5.4 O enxoval de roupas hospitalares necessarias a Unidade Hospitalar do CONTRATANTE
estara descrito no ANEXO IV - ESPECIFICAC()ES DE ENXOVAL HOSPITALAR.

55 Caberd & CONTRATADA/LOCADORA, juntamente com a CONTRATANTE/LOCATARIA,
determinar a necessidade didria de roupa processada conforme o ANEXO V — ESTIMATIVA DO
QUANTITATIVO DE ENXOVAL, podendo ser alterada periodicamente com base no consumo
médio de roupas utilizadas ou por solicitagdo da CONTRATANTE/LOCATARIA, devendo,
obrigatoriamente, manter a seguinte disponibilidade diaria:

a) 01 conjunto ou pega em uso;
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01 conjunto ou peca em fase de processamento;
01 conjunto ou pega suja;

01 conjunto ou peca na rouparia da Unidade.

No fim do periodo contratual, a CONTRATANTE se compromete em devolver o enxoval

a CONTRATADA/LOCADORA, em bom estado de conservacdo, nas mesmas quantidades do

enxoval por ele recebido no inicio do termo contratual.

5.7

O servico a ser contratado abrange o fornecimento do enxoval, equipamentos e

mobilidrios na modalidade de locacdo e o processamento do enxoval por quilo de roupa limpa,

quais sejam:

a) Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade;

b) Transporte da roupa suja para as dependéncias da Contratada;

c) Recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia;

d) Lavagem da roupa suja;

e) Secagem e calandragem da roupa limpa;

f) Reparo e reaproveitamento de pecas danificadas;

g) Separagdo e embalagem da roupa limpa;

h) Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para o hospital.
5.8 Da coleta da roupa suja no setor de expurgo da Unidade:

a)

5.8.1 Para a efetiva execucdo dos servicos de recebimento de roupas hospitalares, a

CONTRATADA/LOCADORA devera disponibilizar na unidade hospitalar, em sistema de

locacdo:

Cabine com Balanga e Antena Digital para leitura dos chips, com laudo de aferigdo em
conformidade Portaria INMETRO / MICT nimero 236- de 22/12/1994 Norma N2 NIT-
DICOL-003 de 12/2024 e emitido por empresa especializada do ramo sem énus para o
Contratante;

Barreiras e portal para controle de saida do enxoval da unidade (premissa para a
apuracdo de evasdo);

Containers com tampa lavavel;

Suportes para sacos Hamper;

Sacos Hamper de tecido ou de plastico descartaveis;

Seladoras para montagem dos kits;

Mesas para montagem de kits de paciente;

Mesas para montagem de kit cirdrgico;

Embalagens plasticas para kits;

EPIS para os colaboradores envolvidos no processo.
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5.9

5.8.1 A coleta para processamento serd feita no setor de expurgo da unidade
hospitalar, por funciondrios da CONTRATADA/LOCADORA devidamente treinados,

uniformizados e equipados com os Equipamentos de Protecado Individual.

5.8.2 A coleta sera feita com a utilizacdo de carrinhos tipo container com tampa,
lavdvel, com drenos para eliminacado de liquidos e devidamente identificados, os quais

NAO devem servir a distribuicdo de roupas limpas.

5.8.3 A coleta sera feita no setor de expurgo da unidade hospitalar, por funcionarios

da CONTRATADA/LOCADORA.

5.8.4 As roupas retiradas, diariamente, deverdao ser devidamente acondicionadas,
conforme normas de biosseguranca sob supervisdo da CCIH — Comissdo de Controle de

Infecgdo Hospitalar.

5.8.5 A periodicidade de retirada e entrega do enxoval devera ocorrer uma vezes ao
dia, todos os dias da semana, em hordrio estabelecido entre as partes — CONTRATANTE

e CONTRATADA/LOCADORA.

5.8.6 O deslocamento da roupa suja até o veiculo que a transportara até as
dependéncias da CONTRATADA/LOCADORA, devera ser feito por meio da “rota de roupa
suja”, observando-se que em hipdtese alguma haja cruzamento entre roupa limpa e roupa

suja.

Separagdo e retirada da roupa suja:

A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidas de acordo
com o tipo de tecido e tipo de sujidade;

O empregado que faz a separagdo da roupa deve usar mascara, prote¢do ocular, avental,
botas e luvas de borracha cobrindo os bracos;

Para diminuir a contamina¢do dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser
manuseada com um minimo de agitacdo possivel. Além disto, para evitar acidentes com
objetos perfuro cortantes inadvertidamente coletados, é recomendavel puxar as roupas
pelas pontas, cuidadosamente, sem apertar nem recolher vérias pecgas de uma vez;

O controle da roupa suja sera efetuado pelo funcionario designado pelo Contratante em
conjunto com a Contratada. A roupa devera ser pesada pela Contratada na presenca do

funcionario do Contratante;
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e) Devera ser elaborado um relatério sistémico didrio pela Contratada, informando o peso
da roupa retirada - em kg e uma relacdo geral, constando o rol da roupa retirada —
numero total de cada peca. Este relatdrio devera ser aprovado pelo funciondrio do
Contratante;

f) O relatério acima devera ser emitido em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos
responsdveis da Contratada e do Contratante. Uma das vias devera ficar com o

responsdvel do Contratante.

5.10 Transporte da roupa suja para as dependéncias da CONTRATADA/LOCADORA:

a) O transporte da roupa suja do CONTRATANTE até as dependéncias da
CONTRATADA/LOCADORA devera ser feito por veiculo adequado devidamente
adaptado a natureza da carga;

b) A CONTRATADA/LOCADORA tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e
realizar a manutencdo preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o bom

funcionamento do mesmo e prevencao de potenciais acidentes.

5.11 Recebimento e acondicionamento roupa suja na lavanderia:
e O recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedecer aos
procedimentos constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servico de

Saude: Prevencdo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

5.12 Lavagem das roupas:

a) A Contratada deverd utilizar o processo preconizado pela CCIH - Comissdo de Controle
de Infec¢do Hospitalar da Unidade e Manual de Processamento de Roupas de Servico
de Saude: Prevengdo e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

b) Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de
lavagem sdo de responsabilidade da Contratada;

c) Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas
propriedades e composi¢ao quimica deverdo ser comprovadas mediante apresentagao
de copia reprografica autenticada, frente e verso, do certificado de registro dos mesmos
nas D.I.S.A.D.S - Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitdrios e Divisdao Nacional de
Vigilancia do Ministério da Saude, sendo que a qualidade do produto devera manter o

padrdo de cor ou de brancura e resisténcias dos tecidos que serdo testados a cada 60
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(sessenta) dias. Os laudos com os resultados dos testes de durabilidade dos tecidos
deverdo ser entregues ao Contratante semestralmente;

d) A Contratada devera apresentar separadamente as fdrmulas que compGem o processo
de lavagem, descrevendo a operacdo de dosagem dos produtos, tempo de lavagem e
temperatura da dgua e dos procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada -
sangue, fezes, pomada, etc.; sujeira leve sem a presenca de secrecOes, retirada de
manchas quimicas e organicas;

e) As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as
instrucdes do fabricante, visando a garantia do servico executado;

f)  Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectacao,
enxague inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulacdo e
amaciamento;

g) A roupa com sujidade leve estd liberada das primeiras etapas do processamento, quais
sejam: umectacdo, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na

etapa de lavagem.

5.13  Secagem e calandragem da roupa limpa:

a) A roupa devera ser seca com a utilizacdo de equipamentos que melhor se adaptem ao
tipo de roupa e estrutura do tecido;

b) Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada, a exce¢do das felpudas e roupas
cirdrgicas que deverdo ser entregues dobradas tecnicamente;

c) Asroupas cirurgicas deverdo ser embaladas e empacotadas prontas para o processo de
esterilizacdo. A Contratada devera apresentar sua metodologia de execugao sempre
atualizada e modernizada, conforme as Resolugdes da Diretoria Colegiada — RDC n2 50,
de 21 de fevereiro de 2002, n? 15, de 15 de margo de 2012 e demais normas do

Ministério da Saude.

5.14  Reparo e reaproveitamento de pegas danificadas:
a) As pecgas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade

definido pelo Contratante, serdo reparadas por costureiras da Contratada;

b) As pecas que ndo se apresentarem de acordo com os padrbes aceitos pelo

Contratante serdo consideradas excluidas.

5.15 Separagdo e embalagem das roupas limpas:
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a) No processo final do processamento das roupas, estas devem ser dobradas e embaladas
com filme plastico ou embalagens que preservem a qualidade e higiene dos produtos
entregues;

b) Os custos com embalagens sdo de responsabilidade da Contratada.

5.16 Transporte da roupa limpa da lavanderia para o hospital:

a) A roupa limpa devera ser transportada a unidade Contratante em veiculo adequado
devidamente adaptado a natureza da carga. O veiculo deve estar devidamente
higienizado para evitar a contaminacdo da roupa limpa, em conformidade com a
legislacdo vigente;

b) A Contratada tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e realizar a
manutencdo preventiva e corretiva que se julgue necessaria para o bom funcionamento do

mesmo e prevencdo de potenciais acidentes.

5.17 A entrega da roupa limpa a rouparia da unidade:

a) A roupa processada deve ser entregue junto a rouparia da unidade Contratante,
separada por tipos de pecas e natureza de uso;

b) Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenca de um
empregado da Contratada e outro do Contratante. O peso da roupa limpa n3do devera
ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado por (1 menos o indice de
sujidade definido pela Unidade Contratante). Os valores desse indice devem estar entre
8% e 15%;

c) Roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de uma relagdo
geral, na qual conste o rol da roupa entregue — nimero total de cada pega e peso da
roupa limpa;

d) AsrelacGes acima deverdo ser emitidas em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos
responsaveis da Contratada e do Contratante. Uma das vias devera ficar com o
responsavel do Contratante;

e) Asroupas entregues, diariamente, deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme
normas de biosseguranca sob supervisdo da C.C.I.H. - Comissdo de Controle de Infeccdo
Hospitalar;

f) Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatoria devera ser

separada, retornando para a se¢do de rouparia para que seja feito, pela Contratada, um
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novo processo de lavagem ou remocdo de manchas, e desinfecgao, ficando isento de
nova pesagem, nao havendo 6nus para o Contratante;

g) Cabe a Contratada proceder a inspecao das roupas limpas a serem entregues.

5.18  Boas Préticas; Higienizac3o e Limpeza das Areas:

a) Além das atividades primarias deverdo ser realizadas a higienizagdo do ambiente e de
seus equipamentos, acdes voltadas a prevencao de riscos e a salde dos trabalhadores,
assim como a manutencao dos equipamentos. A Contratada devera se responsabilizar
pela adequacdo dos processos de lavagem utilizada, sempre que comprovadamente se
fizer necessario e sem Onus para o Contratante.

b) Fica a cargo da Contratada as despesas com a correta destinacdo dos residuos sélidos,

segundo legislacdo vigente.

5.19 Visita e Fiscalizacdo do Contrato:

a) Fica reservado ao Contratante o direito de realizar visitas as dependéncias da
Contratada, para a supervisdo, sempre que julgar necessdrio, devendo agendar vistorias
técnicas, podendo utilizar de modelo disponibilizado pela ANVISA para esta finalidade e
apresentado no adendo deste caderno.

b) Deverdo ser rigorosamente observados os prazos de execugdo dos servigos previamente

estabelecidos.

5.20 Atendimento as Recomendagdes da ANVISA:
5.20.1 E de responsabilidade da Contratada observar, as consideracdes gerais e
especificas sobre o assunto, conforme descrito no Manual de Processamento de Roupas
de Servico de Saude: Prevengdo e Controle de Risco da ANVISA- Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, tais como:

a) O empregado que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de
protecdo individual, inclusive protecdo ocular, conforme capitulo de controle de
Infeccdo, no momento do recolhimento da roupa, porém, ao abrir portas ou apertar
botdo de elevador deve fazé-lo sem luva;

b) Eindicado que os trabalhadores da drea suja, ao término do trabalho, ndo saiam do local
sem tomar banho e trocar de roupa;

c) Na separagdo, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as pelas

pontas sem apertar, para a verificagdo e retirada de objetos estranhos, como
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instrumentais, artigos perfuro cortantes, de uso pessoal, tecidos humanos, entre outros,
provenientes da unidade geradora e que foram encaminhados misturados com a roupa
suja. Além disso, devem ser manuseadas com o minimo de agitacao;

d) A frequente higienizacdo das maos pelo pessoal que manuseia roupa suja é essencial
para a prevencao de infeccOes;

e) A circulagcdo do trabalhador entre a area limpa e a area suja deve ser evitada. A
passagem de um trabalhador da area suja para a limpa deve ser precedida de banho;

f) E recomendavel a utilizacdo de estrados e protecdo para os pés ou sapatos na area de
alimentacdo da calandra para evitar que lencgdis e outras pecas grandes entrem em
contato com o piso;

g) A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessdrio e com prévia
higienizacdo das maos;

h) A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada

com microrganismos presente nas maos ou roupas dos profissionais.

5.21 Os trabalhadores da lavanderia hospitalar devem receber constantemente orientacbes

referentes ao modo de transmissdo de doengas e controle de infegdes.

5.22 A seguranga do ambiente da lavanderia hospitalar estad ligada a sua area fisica; a
manuten¢do dos equipamentos, mdaquinas e sistemas; ao controle dos riscos fisicos
(temperatura ambiental, ruido, vibragdo, niveis de iluminag¢do, umidade e ventilagdo); ao
controle da exposi¢do aos produtos quimicos utilizados; a ergonomia; e aos agentes bhioldgicos
provenientes da roupa suja, de instrumentos e de residuos de servigos de saude que porventura

venham misturados a mesma.

5.23  Submeter a apreciacdo do Contratante o resultado final do processamento, para

avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos processos utilizados.

5.24  Apresentar listagem de seus fornecedores, produtos e marcas utilizados, com fichas

técnicas, no ato da assinatura do Contrato e sempre que solicitado pelo Contratante.

5.25 Apresentar Manual de Procedimentos da lavanderia, no ato da assinatura do Contrato,

contendo todas as rotinas operacionais identificadas abaixo:
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a) Organograma da Empresa; Quadro de pessoal, qualificacdo, atribuicao e jornada de
trabalho;

b) Descrigdo da barreira de contaminagdo entre a area contaminada e a area limpa;

c) Fluxograma da roupa na lavanderia;

d) Descricdo de uniformes;

e) Descricdo de EPI's;

f) Descricdo dos procedimentos da empresa em relagdo a satlde dos seus funcionarios, tais
como: programa médico de prevencao, vacinacao, orientacao, tratamentos etc.;

g) Conteldo programatico do programa de desenvolvimento de capacitagdo profissional;

h) Tempo aplicado no processamento das roupas;

i) Descricdo das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como, a frequéncia com que
ocorrerd o evento;

j) Descricdo dos equipamentos utilizados para circulacdo das roupas nas dependéncias das
unidades;

k) Descricdo, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau de

sujidade

5.25 Deve a Contratada apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:
a) Testes bacterioldgicos do meio ambiente e da dgua de abastecimento da lavanderia;
b) Testes de durabilidade dos tecidos;

c) Testes de PH de produtos e da agua.

5.26  Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudangas de fungao
e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR7 do Ministério do Trabalho e Emprego, que

compde Portaria n2. 3.214 de 08/06/78 e suas alteragdes.

5.27  Estabelecer Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR9
do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n2 3.214 de 08/06/78 e suas

alteracoes.

5.28 Manter registro de seguranca e saude ocupacional, conforme preconiza a NR 32 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n? 3.214 de 08/06/78 e suas

alteragoes.
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5.29  Manter registro e aprovacdo nos érgdos competentes (meio ambiente, defesa civil,

prefeitura, entre outros).

5.30 Manter alvard sanitario/ licenca de funcionamento da Lavanderia Hospitalar do
Licitante, emitido(a) pelo drgdo de vigilancia sanitaria estadual ou municipal competente,
conforme exigido pela Lei Federal n2 9.782, de 26 de janeiro de 1999 e Lei Federal n2 6.437, de
20 de agosto de 1977, devendo o documento explicitar o tipo de servico que atende e a origem

das roupas a serem processadas como: servicos de saude.

5.31 A Contratada devera assumir, sem 6nus para o Contratante, a substituicido e/ou
reposicao do enxoval hospitalar desgastado ou danificado em decorréncia do tempo normal de

uso.

5.32 O Contratante devera reembolsar o valor das pecas do enxoval que eventualmente
sejam danificadas em decorréncia de ma utilizacdo por parte dos colaboradores ou dos usuarios

da Unidade Hospitalar.

5.33 Nesse caso, a Contratada devera notificar o Contratante da ocorréncia e langar os
guantitativos das roupas danificadas apurados em cada bimestre no inventdrio de controle do

enxoval efetuado da forma abaixo descrita.

5.34  Em caso de extravio da roupa, a Contratada devera notificar o Contratante, por meio de

inventario.

5.35 Na data do inicio dos servigos, um funcionario da Contratada em conjunto com um
funcionario do Contratante, realizara a contagem das roupas locadas, conferindo a relagdo
quantitativa e descritiva das roupas hospitalares que serdo disponibilizadas para dar inicio ao
controle da evasdo e qualidade do processamento das roupas, que serd efetuado por meio da

realizacdo de inventarios bimestrais.

5.36 Ao final de cada bimestre de execucdo dos servigos, um funcionario da Contratada, em
conjunto com um funciondrio do Contratante, realizard um novo inventdrio do enxoval,
efetuando a contagem para o controle da evasdo — extravio e destrui¢cdo por mau uso das roupas

objeto deste Termo de Referéncia.

Pagina 14 de 33



INSTITUTO Santo André

Ac Q U Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55(11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

5.37 AcContratada deverd apresentar o inventario do enxoval de roupas hospitalares assinado
pelos funciondrios responsaveis por sua realizacdo, onde devera constar o quantitativo por tipo
e tamanho de roupa e o comparativo das quantidades relativamente a Relacdo Inicial para a
apuracao do quantitativo da evasao e destruicao das roupas no periodo e seu respectivos valor

para reembolso.

5.38 A cada realizacdo de inventdrio, a Contratada emitird uma Nota Fiscal de Reposicdo de
Roupas Fornecidas, que deverd ser paga juntamente com a Nota Fiscal de Servicos do més da

prestacao dos servicos.

5.39 O preco para reposicao das Roupas Fornecidas serd o constante do ANEXO VI - TABELA
DE EVASAO.

5.40 A Licitante deverd entregar a Proposta conforme ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA.

5.41 A Licitante devera entregar no ato da Proposta as declara¢des constantes no ANEXO Il

— DECLARACAO DE VISITA TECNICA.

6. DA ESTIMATIVA DE PROCESSAMENTO DE ENXOVAL

6.1 A féormula para fazer uma estimativa da quantidade e do peso da roupa a ser processada
diariamente em uma unidade de processamento de roupas utilizada neste Termo de Referéncia
para fins de estimativa de calculo é a preconizada no Manual de Processamento de Roupas de
Servigos de Saude: Prevencgao e Controle de Riscos da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria —

ANVISA — 2009, que tem como base de célculo o nimero de kg/Leito/dia.

6.2 Na tabela a seguir, ha uma estimativa de carga de roupa de acordo com o tipo de

hospital:
CARGA DE
TIPO DE HOSPITAL ROUPA
HOSPITAL DE LONGA PERMANENCIA, PARA PACIENTES CRONICOS 2 kg/leito/dia
HOSPITAL GERAL, ESTIMANDO-SE UMA TROCA DIARIA DE LENCOIS 4 kg/leito/dia

HOSPITAL GERAL DE MAIOR ROTATIVIDADE, COM UNIDADES DE
PRONTO-SOCORRO, OBSTETRICIA, PEDIATRIA, E OUTRAS

HOSPITAL ESPECIALIZADO, DE ALTO PADRAO 8 kg/leito/dia

6 kg/leito/dia
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Para calcular o peso de roupa processada por dia, o referido manual sugere a seguinte férmula:

Ne de leitos* x Carga de Roupa (kg/leito/dia) x 7 (dias) = kg/dia
Jornada de Trabalho (dias/semana)

6.3 A relacdo kg/paciente pode variar dependendo da especialidade do servico de satde, da
frequéncia de troca de roupas ou mesmo da utilizacdo de roupas ou enxoval. Um servico de
saude voltado a assisténcia ambulatorial de pacientes com problemas mentais, por exemplo,

certamente necessitard lavar menos roupas que um servico de salde que realiza cirurgias.

6.4 Serd elaborado junto com o coordenador de Hotelaria o cronograma de implantacao
total dos servicos junto com a CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do

contrato.

6.5 O Hospital Municipal Materno Infantil Dra. Maria da Gldria Mercon Vieira Cardoso

(HMMI) possui 145 leitos é classificado como Hospital Geral Materno Infantil

6.6 Utilizando a férmula acima temos o seguinte panorama:
JORNADA DE
o
CARGA DE ROUPA Ne DE LEITOS TRABALHO ESTIMATIVA MENSAL
4 kg/leito/dia 145 7 dias/semana 580 kg/dia, 17.400 kg/més
DESCRICAO UNID QUANT. | VALOR

MENSAL | MENSAL

SERVICO DE LOCACAO DE ENXOVAL; CONFORME
QUANTIDADES E ESPECIFICACOES, CONSTANTES NESTE 17.400
TERMO DE REFERENCIA — VALOR FIXO MENSAL

SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR, VALOR PORKG A
SER PROCESSADO, MEDIA DE, 17.400 KG.

6.7 Do local de retirada e entrega e os horarios dos servigos:

6.7.1 Endereco: Hospital Municipal Materno Infantil Dra. Maria da Gléria Mergon
Vieira Cardoso (HMMI) — R. Adaucto Morais da Silva — Civit Il — Serra/ES — CEP 29168-088.

6.7.2 Frequéncia de entrega e recolhimento: uma veze ao dia, sete dias por semana

(de segunda- feira a domingo).
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7.1

7.2

g)

RESPONSABILIDADE DAS PARTES

ObrigacGes da CONTRATANTE:

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Dar fiel cumprimento ao estabelecido como objeto da contratacao;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacdes
contratuais, inclusive, permitir o livre acesso de representantes, prepostos ou
empregados da CONTRATADA em suas dependéncias de atuacdo, desde que
devidamente identificados;

Arcar com os custos das perdas que ultrapassarem os 5% (cinco porcento), desde que o
sistema de controle de evasdo esteja em funcionamento e que seja comprovada que a
evasdo ocorreu nas dependéncias da unidade;

Assegurar os recursos orgamentdrios e financeiros para custear a prestagdo dos servigos
e promover os pagamentos dentro dos prazos convencionados, abatidas as multas e/ou
glosas, se houver;

Atestar e pagar a Nota Fiscal/Fatura correspondente ao servico efetivamente
executado;

Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servigcos, por meio do Servico de
Rouparia, de modo a garantir o fiel cumprimento do contrato, da proposta e do Termo
de referéncia aos quais estara vinculado o contrato;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades constatadas,
solicitando a regulariza¢ao das mesmas;

Transmitir, por escrito, todas as instrugdes e reclamacdes a CONTRATADA, ressalvado
os casos de urgéncia, quando poderao ser realizadas por telefone ou perante o preposto
em servico, sem prejuizo de posterior formalizagao;

A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente termo de
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Responsabilidade da CONTRATADA:
A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des, assumindo os riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execuc¢do do objeto;

Pagina 17 de 33



c)

d)

e)

f)
g)

INSTITUTO Santo André

Ac Q U Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55(11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

Entregar o objeto e/ou prestar o servico em perfeitas condi¢des, de acordo com as
condigOes e prazos e local propostos, conforme especifica¢oes;

Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
CONTRATANTE;

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, o objeto com avarias ou defeitos;
Manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

Indicar preposto para representa-la durante a execug¢do do contrato;

Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
Dispor de Unidade Processadora de Roupas de Servicos de Salde, especializada em
enxoval hospitalar instalada e funcionando em conformidade com as Normas para
Projetos Fisicos de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Saude. (RDC/ANVISA no
50/2002 e suas atualiza¢des);

Utilizar equipamentos computadorizados de lavagem e extracdo com barreira, com
controles automaticos de todas as fases do processo acoplados a dosadores eletrénicos
de produtos quimicos. E dispor de caldeira sobressalente, e carros de entrega (plano de
contingéncia), para garantir o fornecimento ininterrupto dos servigcos contratados;
Receber visita técnica da CONTRATANTE sempre que necessario e antes do firmamento
do contrato;

Estabelecer os padrdes de qualidade para os processos, equipamentos e produtos
utilizados na execucgdo dos servicos, baseado nas Normas do Manual de Lavanderia do
Ministério da Saude — ANVISA 2009, nas normas do Servico de Controle de Infeccdo
Hospitalar - SCIH e condi¢Ges mais atuais da lavanderia hospitalar e de todas as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, assim como das exigéncias legais
dos dorgdos de fiscalizagdo competentes em vigor no Brasil, e aqueles que passarem a
vigorar ao longo do contrato;

Fornecer semestralmente laudo de analise microbioldgica e fisico-quimica das amostras
da agua utilizada para o processamento do enxoval hospitalar. Incluir evidéncia de

lavagem caixas d’agua semestralmente;
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m) Apresentar listagem de seus fornecedores, produtos quimicos e marcas utilizadas na
lavagem, com fichas técnicas, no ato da assinatura do Contrato e sempre que solicitado
pela CONTRATANTE;

n) Apresentar Manual de Procedimento da lavanderia, no ato da assinatura do Contrato,
contendo todas as rotinas operacionais identificadas abaixo:

e Descricao da barreira de contaminacdo entre a drea contaminada e a drea limpa;

e Fluxograma da roupa na lavanderia;

e Descricdo dos uniformes;

e Descricao de EPIs;

e Conteudo programdtico do programa de desenvolvimento de capacitacao
profissional;

e Tempo aplicado no processamento das roupas;

e Descricdo das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como a frequéncia com que
ocorrera o evento;

e Descricdio dos equipamentos utilizados para circulagdo das roupas nas
dependéncias do Hospital;

e Descricdo, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e
grau de sujidade;

e Apresentacdo dos POP’S (Procedimento Operacional Padrdo) para a coleta,
processamento e entrega das roupas;

e Estabelecer um programa de controle das condi¢cdes de higiene envolvendo
processos e produtos como andlise de amostras coletadas das maos de
manipuladores de roupas limpas, superficies que entram em contato com as
roupas limpas durante seu acabamento e andlise microbioldgica do tecido
submetido ao processo de lavagem e apresentar resultados/laudos no prazo e
60 (sessenta) dias a partir da solicitacdo da CONTRATANTE, somente em vigéncia
de surtos sem causas elucidadas;

e Apresentar a Controle de Transporte de Roupas, para aprovagao, os
instrumentos de controle: rol da roupa entregue, relatdrios de pesagens,
contagens manuais ou automaticas e outros, que utilizara para levantamento de

perdas e controle das pecas de roupa quando sob a sua responsabilidade.

7.3 A CONTRATADA deverd cumprir as seguintes legislacdes e suas atualizagdes:
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a) Resolucdo ANVISA RDC 306, de 07 de dezembro de 2004;

b) Resolucdo RDC 14, de 28 de fevereiro de 2007;

c) Resolugdo CONAMA 358, de 29/04/2005;

d) Manual de Processamento de Artigos e Superficie em Estabelecimento de Saude (MS
1994);

e) RDC/ANVISA 50, de 21 de fevereiro de 2002;

f) Processamento de Roupas de Servigo de Saude: prevencdo e controle de riscos (ANVISA,

2009).

7.4 Alterar, sempre que determinado pelo Controle de Transporte de Residuos - CTR, as

rotinas e procedimentos que prejudiquem a qualidade do servico, objeto do contrato.

7.5 Dispor, nas suas instalacbes, de servico de costura capaz de corrigir os danos

passiveis de recuperacgao, incluindo a reposi¢do de aviamentos originais danificados.

7.6 Oferecer treinamento, aos empregados da CONTRATANTE, quando do inicio do
contrato e sempre que solicitado e para varios turnos distintos (manh3, tarde e noite), sem
Onus para este, sobre a correta manipulacdo e utilizacdo do enxoval, na unidade de

salude do CONTRATANTE.

7.7 Observar, durante a execugdo dos servigos de processamento de roupas de servigos de
saude, objeto do contrato, o fiel cumprimento de todas as leis federais, estaduais e municipais
vigentes ou que venham a viger, sendo a Unica responsavel pelas infragdes que venham a ser

cometidas.

7.8 Utilizar produtos quimicos aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e pela

SCIH das Unidades hospitalares da INOVA.

7.9 Utilizar no processo de lavagem da roupa, somente produtos saneantes (sabdes,
detergentes, alvejantes, amaciantes de tecidos, desinfetantes, dentre outros) regularizados pela
Vigilancia Sanitaria, especificamente com relacdo ao estabelecido na Lei Federal n° 6.360, de 23
de setembro de 1976, e nas Resolucdes RDC/ANVISA n° 184, de 22 de outubro de 2001,
RDC/ANVISA n° 40, de 05 de junho de 2008, e RDC/ANVISA n° 14, de 28 de fevereiro de 2007,

dentre outras e suas atualizagdes.
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7.10 Comunicar a CONTRATANTE, com a maior brevidade possivel, sobre eventuais atrasos
na entrega da Roupa Limpa decorrentes de falta de energia elétrica, pane no maquinario, no
veiculo de transporte ou qualquer evento dessa natureza de modo a evitar falhas na rotina do

servico com prejuizos para o conforto dos profissionais e pacientes.

7.11 Alocar mao de obra suficiente e capacitada para prestacdo dos servicos objeto desse

Termo de Referéncia.

7.12 Responder pela apresentacdo pessoal de sua equipe de trabalho, dentro dos padrdes
estabelecidos pelas Unidades CONTRATANTES, inclusive no que concerne ao uso de uniformes,

crachas e EPI’s.

7.13  Caberd a CONTRATADA, juntamente com a CONTRATANTE determinar a necessidade
didria de roupa processada para que nao ocorram faltas, podendo ser alterada periodicamente
com base no consumo médio de roupas utilizadas. O numero de pecas dever3,
obrigatoriamente, manter a seguinte disponibilidade didria minima:

a) 01 conjunto ou peca em uso;

b) 01 conjunto ou peca na sala de utilidades ou em transito de roupa suja;

c) 01 conjunto ou peca e fase de processamento;

d) 02 conjuntos ou pegas na rouparia do hospital.

7.14  Exigir de sua equipe de trabalho, o fiel cumprimento das normas de seguranca

patrimonial e pessoal e do CONTRATANTE, inclusive quanto a identificagdo funcional.

7.15  Arcar com até 5% (cinco porcento) de reposi¢do de pegas pertencentes ao enxoval, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE, na seguinte hipdtese: evasdao apurada em inventdrios

bimestrais, comprovadamente ocorridas dentro das unidades hospitalares.

7.16  Arcar com todo custo de reposicdo de enxoval nos casos de desgastes decorrentes do

processamento inadequado das pegas.

7.17 Reporaperdade enxoval no prazo de 30 (trinta) dias, apds a constata¢do da necessidade

pela CONTRATANTE.

7.18  Prestar as informacGes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE.
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7.19 Manter a disciplina de seu pessoal nas dependéncias da CONTRATANTE de acordo com

as normas vigentes.

7.20 Nao permitir que seu pessoal ingresse em areas estranhas ao local de execucado dos
servicos responsabilizando-se civilmente por todo e qualquer dano a que esse pessoal der causa

nesses locais.

7.21  Aceitar nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes do objeto, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato, durante a

sua vigéncia (art. 125 da Lei no 14.133/21).

7.22  Fornecer, sempre que solicitada, laudo dos quimicos que serdo utilizados no
processamento do enxoval hospitalar:
a) Fornecer os sacos para transporte de roupa suja, conforme recomendac¢des do Manual
de Processamento de Roupas de Servigos de Salide da ANVISA;
b) Responsabilizar-se por todo processamento de roupa, do HMMI, objeto desta licitacdo;
c) Os materiais listados em locacdo deverao passar por processo de manutengdo e deverao
ser mantidos em perfeita condi¢cbes de uso, em caso de parada de equipamentos, os
mesmos deverdo ser substituidos em prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
contados a partir do registro da ocorréncia;
d) A CONTRATADA devera atender a todas as solicitagdes e adequagbes dos processos de
acreditacdo que a CONTRATANTE estiver ingressando, como ONA, ISO e outras, sem

onus para a CONTRATANTE.

7.23  Cabe ainda, sob responsabilidade da CONTRATADA:

a) O Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) deverd obrigatoriamente ser
recolhido no Municipio de Serra/ES, local da prestacdo dos servigos objeto deste
contrato.

b) Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares da Unidade Hospitalar, conduzindo os trabalhos em harmonia com as
atividades do CONTRATANTE, de modo a ndo causar transtornos ao andamento normal
de seus servigos.

c) Ainadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais

nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.
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e)

f)

g)

Comprovar ao CONTRATANTE o cumprimento de todas as obrigacGes descritas no termo
de referéncia, através de copias das guias de recolhimento que serdo entregues junto
com a nota fiscal/fatura.

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do presente termo de referéncia.

Caso a CONTRATADA julgue necessdrio fazer alteracdes ou complementacdes nas
rotinas de execucdo de servicos, devera submeter o assunto ao CONTRATANTE.
Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execucdo dos servigcos contratados.

Atender a qualquer solicitacdo de fiscalizacdo interna e/ou externa, tais como: Fiscais
do Trabalho, Fisco Municipal, Estadual e Federal; TCE, TCU e demais drgdos de
fiscalizacdo e apresentar, sempre que solicitado, a documentagdo relativa a
regularidade fiscal da Empresa, correspondente as CertidGes de Regularidade Fiscal
Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista, FGTS e demais documentos de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na Lei e no curso do procedimento de contratacao.

Executar os servigos através de funcionarios devidamente habilitados, com formagado
profissional especializada.

Prestar os servigos constantes do objeto do presente termo de referéncia, sempre em
observancia das disposi¢Ges da legislacdo vigente.

A CONTRATADA serd obrigada a manter durante toda a execucdo do contrato as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no presente Termo de Referéncia, sem
prejuizo das demais obrigacGes previstas.

Propiciar ao CONTRATANTE todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos
Servigos.

Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para maiores de catorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubridade.

A CONTRATADA deverd manter preposto aprovado pela CONTRANTE, durante o periodo
de vigéncia do Contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for

necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo em que devera constar o
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nome completo, n? do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados
a sua qualificagdo profissional.

o) O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as notas fiscais, bem
como dos servicos prestados.

p) Prestar os servicos com pessoal proprio, devidamente treinado e qualificado para o
desempenho das fungdes, uniformizados e portando crachd de identificagdo com
fotografia recente, em quantidade necessaria a atender o Hospital Municipal Materno
Infantil de Serra — HMMIS, de acordo com a norma vigente e provendo-os dos
Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s.

g) A CONTRADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do termo de referéncia em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e
respondera por danos causados diretamente a terceiros ou ao INSTITUTO ACQUA,
independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato.

r) A CONTRATADA é obrigada a respeitar a legislagdo tributaria federal (LC n2 116/2003)
bem como os Cddigos Tributarios Municipais de cada localidade que prestar servico para
o Instituto, recolhendo os impostos devidos.

s) E de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA a efetivacdo do contrato de
trabalho, recolhimento de impostos e demais responsabilidades trabalhistas.

t) A CONTRATADA que porventura ndo estiver estabelecida no Estado do Espirito Santo é

obrigada a abrir filial em até 90 (noventa) dias da assinatura do Contrato.

8. FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1 A gestdo e a fiscalizagdo da execugdo contratual serdo exercidas por funciondrio

(s) designado(s) pelo CONTRATANTE.

8.2 A gestdo e fiscalizagcdo serdo exercidas por profissionais integrantes do quadro do
CONTRATANTE que acompanhardao o processo e a prestacao dos servicos, durante todo o

periodo de vigéncia do contrato.

8.3 Compete ao Gestor do Contrato e respectivos fiscais:
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b)

Comprovar, mediante visita prévia, a veracidade das informacGes prestadas pelas
empresas licitantes, quanto a capacitacdo técnica dos profissionais, a adequacdo da
infraestrutura, dos recursos materiais e humanos que colocardo a disposicdo da
CONTRATANTE, para executar os servicos especificados neste Termo de Referéncia;
Fazer visitas de inspecdo a CONTRATADA, quadrimestralmente e/ou a qualquer
momento, durante seu hordrio de funcionamento, sem aviso prévio e por toda a
vigéncia contratual, a fim de acompanhar a qualidade dos servicos prestados,
comunicando a Administracido da CONTRATANTE, a necessidade de aplicacdo de
penalidades na forma da legislacdo vigente, quando os servicos estiverem sendo
executados em desacordo com as especificacGes deste Termo;

Solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, sempre que julgar necessario, a alteracdo
de rotinas e procedimentos que prejudiguem a qualidade do servico, objeto do
contrato;

Assegurar-se de que a mao de obra alocada pela CONTRATADA para prestacdo dos
servicos seja adequada as necessidades do CONTRATANTE durante toda a vigéncia do
contrato;

Conferir, semestralmente laudo fornecido pela CONTRATADA, de analise microbioldgica
das amostras da agua utilizada para o processamento do enxoval hospitalar;

O Laudo deve ser de laboratdrio oficial idéneo (REBLAS);

Determinar os instrumentos de controle, tais como: rol de roupa entregue, relatdrios de
pesagens, contagens manuais ou automaticas e outros, que a CONTRATANTE utilizard
para levantamento de perdas e controle do fluxo das pegas do enxoval, quando sob a
sua responsabilidade;

Determinar as dobraduras que a CONTRATADA devera adotar para a roupa cirurgica;
Manter a SCIH informada dos produtos quimicos, utilizados no processamento da
Residuos Sujos, determinando as alteracGes que comprovadamente se fizerem
necessarias;

Monitorar as condicdes de uso da roupa selecionando quais pecas estdo
impossibilitadas de recuperagdo e/ou impréprias para uso;

Definir, apds verificacdo através de inventdrios bimestrais, a responsabilidade da
CONTRATADA na reposi¢do de pegas pertencentes ao enxoval, sem qualquer 6nus para
a CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses: desgastes decorrentes do processamento

das pecas e de evasdo apurada até o limite de 3% (trés por cento) mensal;
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[) Verificar os padrdes de qualidade para os processos, equipamentos e produtos
utilizados na execugdo dos servicos, baseado nas Normas do Manual de Lavanderia do
Ministério da Saude — ANVISA 2009, nas normas da SCIH e condi¢des mais atuais da
Unidade Processadora de Roupas de Servicos de Saude e de todas as especificacdes
contidas neste Termo de Referéncia, assim como das exigéncias legais dos érgados de
fiscalizacdo competentes, em vigor no Brasil, aqueles que passarem a vigorar ao longo
do contrato;

m) Acompanhar a execucdo dos servicos com o objetivo de garantir o fiel cumprimento do
contrato;

n) Realizar reunido com a CONTRATADA e os demais intervenientes por ele identificados,
sempre que houver necessidade;

o) Atestar as Notas Fiscais como condi¢do para o pagamento;

p) Proceder a avaliagcdo periddica dos servigos.

8.4 As informacGes, sugestdes, duvidas e demais procedimentos pertinentes a execucdo e
fiscalizacdo do contrato, deverdo ser direcionadas ao Gestor do Contrato, ou a outro por ele
indicado, que disponibilizard um canal de comunicacdo e um responsavel técnico para atender

a empresa CONTRATADA.

8.5 Quando existirem irregularidades na execugao do contrato, o Fiscal atuarad junto ao

Preposto da empresa CONTRATADA para solucionar as pendéncias verificadas.

8.6 A notificagdo ao Preposto quanto a existéncia de irregularidades na execu¢dao do
contrato podera ser verbal ou registrada por escrito, a depender da gravidade da situagdo ou da

reincidéncia do fato.

8.7 Constatando irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o Fiscal do Contrato
preenchera Termo de Ocorréncia, que relatara a ocorréncia, o dia e a hora do acontecido, em

duas vias.

8.8 O Termo de Ocorréncia, o qual, constatando o fato, devera atestar de pronto seu “visto”

na via que ficara sob a guarda do Fiscal.

8.9 Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o Preposto registrar suas

razdes no proprio Termo de Ocorréncia.
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8.10 OsTermos de Ocorréncia, cientificados pelo Preposto, deverao ser repassados ao Gestor

do contrato para adogdo das medidas cabiveis junto a empresa.

8.11 A fiscalizacdo sera exercida no interesse do CONTRATANTE e nao exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e,
na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico oude seus agentes e
prepostos, salvo se, quando destes for apurado acdo ou omissao funcional, na forma e para os

efeitos legais.

8.12 O CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA, por escrito, as falhas porventura
verificadas na execucdo do objeto contratual, para que sejam imediatamente sanadas, conforme

art. 67, § 19, da Lei n2 8666/93, sem prejuizo das penalidades eventualmente cabiveis.

9. SUBCONTRATACAO

9.1 Os servigcos constantes destas especificagdes ndo poderdo ser subcontratados, devendo
ser executados por pessoal préprio da CONTRATADA/LOCADORA, salvo por autorizagdo
expressa da CONTRATANTE.

9.2 Mesmo que autorizada a subcontratacdo, a CONTRATADA/LOCADORA permanecera
como Unica e exclusiva responsavel por todos os servigos prestados e ndo produzird nenhuma
relagdo juridica direta entre o CONTRATANTE e a empresa subcontratada, ndo cabendo a esta,
demandar contra as Unidades supracitadas qualquer questdo relativa ao vinculo que mantém

com a CONTRATADA/LOCADORA.

10. ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1  E admissivel fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA/LOCADORA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos no processo de contratagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condicbesdo contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia

expressada CONTRATANTE.
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11. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTOS

11.1  Os pagamentos a CONTRATADA/LOCADORA, serdo efetuados até o dia 30 (trinta) do
més seguinte da prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo de FATURA DA LOCACAO dos
enxovais e da NOTA FISCAL do processamento de enxoval — lavanderia externa, devidamente
atestada pelos empregados responsaveis pela fiscalizacdo e verificagdo do cumprimento do
objeto do contrato (contendo: Prestacio de PRESTACAO DE SERVICO DE LAVANDERIA
HOSPITALAR (PROCESSAMENTO DE ROUPAS — LAVANDERIA EXTERNA) COM FORNECIMENTO
DE ENXOVAL HOTELEIRO, CIRURGICO E VESTIMENTA HOSPITALAR EM SISTEMA DE LOCACAO
COM SISTEMA DE RASTREABILIDADE POR TECNOLOGIA RFID E SERVICO DE HOTELARIA
HOSPITALAR, referente ao Contrato n2 XXX, no periodo de XX a XX de XXXXXX de 202X, Hospital
Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS, com Contrato de Gestdo n2 111/2025 firmado
entre o Instituto Acqua e o Estado do Espirito Santo, e os Dados bancdrios), juntamente com:
a) Das certidGes de regularidade com o Fisco Federal, Estadual, Municipal, Seguridade
Social (CND) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas;
b) Relatério detalhado de execugdo de servico;
c) Relatério com informagdes e documentos comprobatérios sobre os vinculos funcionais

e forma de pagamento dos profissionais que se encontram na escala.

11.2 A FATURA DA LOCAGAO e a NOTA FISCAL do processamento de enxoval serdo emitidas
em nome/razdo social: INSTITUTO ACQUA — ACAO, CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E
AMBIENTAL, CNPJ: 03.254.082/0001-99, na qual deve constar expressamente a vinculagdo do
presente contrato ao CONTRATO DE GESTAO n2 111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e o

Estado do Espirito Santo.

11.3 O pagamento da FATURA DA LOCACAO e da NOTA FISCAL do processamento de enxoval
a CONTRATADA/LOCADORA fica condicionado a entrega dos itens constantes na clausula 11.1

deste termo de referéncia (subitens A a C).

11.4 No ato de apresenta¢do da FATURA DA LOCACAO e da NOTA FISCAL do processamento

de enxoval para pagamento dos servigcos, ndo havendo comprovagdo de recolhimento dos
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tributos, o CONTRATANTE ird proceder com a retencdo e recolhimento dos impostos, e

abatimento do valor devido.

11.5 AFATURA DA LOCACAO e a NOTA FISCAL do processamento de enxoval serdo atestadas
pelo CONTRATANTE e, no caso de ocorrer a ndo aceitacao dos servicos faturados, o fato ser3,
de imediato, comunicado a CONTRATADA/LOCADORA, para retificacdo das causas de seu

indeferimento.

12. DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO

12.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
iniciando em 01 de outubro de 2025, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, no

limite da vigéncia do Contrato de Gestao.

12.2 O contrato decorrente do presente termo de referéncia é vinculado diretamente a
vigéncia do Contrato de Gestdo n? 111/2025 firmado entre o INSTITUTO ACQUA — ACAO,
CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL e GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO,

por intermédio da Secretaria de Salude do Estado do Espirito Santo.

12.3 A vinculagdo aqui referida imp&e a extingdo simultanea do contrato que decorrer do
presente Termo de Referéncia, pela ndo renovagdo/prorrogacdo ou pela rescisdo, independente

do motivo, do Contrato de Gest3o.

12.4  As partes poderao rescindir o presente instrumento a qualquer tempo, mediante aviso

prévio, por escrito, de 30 (trinta) dias.

13. DAS PENALIDADES

13.1  Caso a CONTRATADA/LOCADORA n3o inicie a execucdo dos servicos a partir do prazo
acordado com a CONTRATANTE e nas condi¢Ges avencadas, ficard sujeita a multa de mora de
1% (um por cento) sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso injustificado, limitada

sua aplicacdo até o maximo de 3 (trés) dias.
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13.2  Apéds o 32 (terceiro) dia os servigos poderdo, a critério da Administracdo, ndo mais ser
aceitos, configurando-se a inexecucdo total do contrato, com as consequéncias previstas em lei,

no ato convocatoério e no instrumento contratual.

13.3 A CONTRATADA/LOCADORA, durante a execucdo do contrato, ficarda sujeita a
penalidades, contudo, as penalidades de adverténcia e multa serdo varidveis de acordo com a

gravidade dos casos a seguir:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia
2 1% sobre o valor mensal do contrato
3 5% sobre o valor mensal do contrato
4 10% sobre o valor mensal do contrato
ITEM DESCRIGCAO GRAU
1 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente.
2 Deixar de fornecer EPIs (Equipamentos de Prote¢do Individual) aos seus empregados.
3 Deixar de cumprir determinagao formal ou instrugao do fiscal.
4 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, conforme Termo de 3
Referéncia.

Zelar pelas instalagGes utilizadas nas Unidades de Saude.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos, apos reincidéncia
formalmente notificada pelo érgao fiscalizador.

8 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais. 4

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais.

13.4 A multa aplicada sempre sera precedida de notificagdo a CONTRATADA/LOCADORA para

apresentar suas justificativas, e serd descontada/glosada do valor do pagamento.

13.5 A multa a que alude este artigo ndo impede que a CONTRATANTE rescinda o contrato e

aplique as outras sang¢des previstas em contrato.

14. DA PROPOSTA

14.1 A proposta devera ser apresentada conforme ANEXO VIl — MODELO DE PROPOSTA de
maneira a:

a) Nao conter rasuras ou emendas;

b) Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante legal,

com indicagao do cargo por ele exercido na empresa;
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c) Conter com clareza e sem omissdes as especificagdes do servico ofertado, mencionando
a descricdo, quantidade, valor global, de forma a obedecer a discriminagao do objeto;

d) Os valores deverdo ser apresentados em Reais;

e) A proposta devera ser emitida com validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da abertura das propostas;

f) A apresentacdo da propostaimplica a declaracdo de conhecimento e aceitacdo de todas
as condicdes do presente termo de referéncia;

g) O CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA SERA O DE MENOR VALOR, MEDIO, TOTAL

MENSAL.

15. DO PREGO DE REFERENCIA

15.1 Considerando o “§6° do Art. 14” do Regulamento de Compras e Contratacdo de Obras e
Servicos, do Instituto Acqua, para o Hospital Municipal Materno Infantil de Serra — HMMIS:
“Art. 14. O procedimento de Contratagdo, AquisigGo ou Compra compreende o

cumprimento das etapas a seguir especificadas:

(..)

“869. Os processos previstos no presente regulamento, em qualquer modalidade,
observardo sempre os valores de mercado, garantindo a apuragdo de pregos com a
participacéo de, preferencialmente, 03 (trés) fornecedores/prestadores, ou por
utilizagdo dos valores até entdo ja praticados na unidade, também entendidos como

valores de mercado.

15.2 Considerando o ponto 15.1 deste Termo e, no intuito de se obter proposta mais
vantajosa e que atenda aos principios da moralidade e boa-fé, probidade, impessoalidade,
economicidade e eficiéncia, isonomia, publicidade, legalidade, razoabilidade e busca
permanente de qualidade, o referido processo dar-se-a como prego de referéncia maximo para
os servicos objeto deste processo, tomando como referéncia, pesquisa prévia de mercado,

realizada pelo PROCESSO DE COTAGAO 09/2025 CT (HMMIS).

15.3 O preco de referéncia para Prestacdo de PRESTACAO DE SERVICO DE LAVANDERIA
HOSPITALAR (PROCESSAMENTO DE ROUPAS — LAVANDERIA EXTERNA) COM FORNECIMENTO DE
ENXOVAL HOTELEIRO, CIRURGICO E VESTIMENTA HOSPITALAR EM SISTEMA DE LOCACAO COM
SISTEMA DE RASTREABILIDADE POR TECNOLOGIA RFID E SERVICO DE HOTELARIA HOSPITALAR e,
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para fins de proposta do presente seletivo, deve corresponder ao valor mensal necessario para
cobertura do periodo total dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, observando o

VALOR DE REFERENCIA, maximo, estabelecido, sendo:

JORNADA DE
0
CARGA DE ROUPA N2 DE LEITOS TRABALHO ESTIMATIVA MENSAL
4 kg/leito/dia 145 7 dias/semana 580 kg/dia, 17.400 kg/més

VALOR VALOR

DESCRIGAO PORKG | MENSAL

SERVICO DE LOCACAO DE ENXOVAL; CONFORME
QUANTIDADES E ESPECIFICAGOES, CONSTANTES NESTE RS 5,05 | RS 87.870,00
TERMO DE REFERENCIA, MEDIA DE, 17.400 KG.

SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR, VALOR PORKG A
SER PROCESSADO, MEDIA DE, 17.400 KG.

RS 5,52 | R$95.961,00

15.4  E, os valores maximos estabelecidos para a evasao, sdo de:

~ VALOR UNIT.
ITEM DESCRICAO ENXOVAL EVASAO
1 Lencol Leito RS 71,60
2 Fronha com aba RS 36,66
3 Lencol de berc¢o RS 29,72
4 Avental (capote manga comprida) RS 186,11
5 Saco Hamper RS 52,80
6 Camisola Paciente Adulto RS 65,07
7 Camisola Paciente Infantil RS 52,09
8 Conjunto privativo verde RS 153,02
9 Conjunto privativo azul RS 153,02
10 Toalha de banho RS 62,86
11 Cobertor RS 155,46
12 Tracado verde RS 39,60

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 Todas as anotac¢des, analises, compila¢des, produtos e subprodutos, estudos e demais
documentos elaborados pela CONTRATADA com relagdo ao Projeto ou servigo contratado serdo
também considerados “Informacgdes Confidenciais”, e serad de propriedade do CONTRATANTE,
ndo cabendo a outra parte nenhum direito sobre eles, salvo acordo entre elas, expresso e por

escrito.
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16.2 O contrato é firmado sob demanda, ndo ficando a CONTRATANTE, dada a natureza

do contrato, com a obrigacdo de executar toda a quantidade de servigo estimada.

16.3  Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, sem que haja
prejuizo para nenhuma destas, tendo por base o que dispde a legislacdo vigente e aplicavel a

espécie.

INSTITUTO ACQUA Assinado de forma digital por

ACAO CIDADANIA INSTITUTO ACQUA ACAO
CIDADANIA QUALIDADE URBANA

QUALIDADE URBANA  £:03254082000199

E:03254082000199 Dados: 2025.09.17 19:28:13 -03'00'
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