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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO DE SELECAO DE LOCAGAO 34/2025 PSL (HMMIS)

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de SERVICOS DE OUTSOURCING DE
SOLUCAO DE IMPRESSAO, visando atender as necessidades junto ao Hospital Municipal
Materno Infantil da Serra—HMMIS (Hospital Materno Infantil Dr2. Maria da Gléria Mergon Vieira
Cardoso), na cidade de Serra, no Estado do Espirito Santo, referente ao CONTRATO DE GESTAO
n2 111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e o Municipio de Serra/ES, por intermédio da

Secretaria Municipal de Saude.

2. DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

2.1 2.1 Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS — Rua Adaucto Morais
da Silva, n2 200, Civit Il, Serra/ES, CEP: 29.168-088.

3. DA JUSTIFICATIVA

Considerando o “OFICIO MOTIVACAO N2 62/2025/HMMIS/ACQUA-DG”, para a Comissdo de

Selegdo, onde traz:

(..)

Considerando que diante do inicio do Contrato de Gestéo n® 111/2025, neste nosocémio no
dia 01/10/2025 e tendo passado por momento transitdrio, assim, respeitando o Regulamento
de Compras e Contrataglo de Servicos e Obras, entre as administragdes, fora realizado
contrato de forma emergencial, a fim de que a prestagdo de servigo ndo fosse interrompida e

gerar falhas nos atendimentos aos usudrios.
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Considerando a necessidade preemente de ferramentas, equipamentos e tecnologias no

intuito de ofertar e realizar atendimento e assisténcia de qualidade aos usudrios que buscam

esta unidade de saude.

Considerando o atual contrato dos servigos objeto deste documento, que ndo supre a real

necessidade administrativa e assistencial.

Assim, esta diregdo, fez levantamento da real necessidade dos equipamentos e quantitativos.

Onde para fins de referéncia de prego, realizou pesquisa de mercado, conforme ANEXO I para

estabelecer o valor de referéncia, mdximo, para a contratagéo, em conformidade com o

Regulamento de Compras da Institui¢do.

Desta forma, os valores de referéncia (média) se dd conforme as propostas recebidas — ANEXO

1l, sendo:
QUANTIDADE DE VALOR POR VALOR POR
13 L2 AT el 20 1) EQUIPAMENTO FRANQUIA EQUIPAMENTO PAGINA/EXCEDENTE
1 Impressora e Multifuncional Mono A4 55 180.000 cdpias més - RS 0,052
2 Impressora Color A4 3 .3'000 pagmaﬂs - RS 0,47
impressas més
3 Impressora terml'ca de Etiqueta 4 - RS 183,08 -
Incluso ribbons
4 Scanner Profissional 3 - RS 230,67 -

Diante do exposto, torna-se imprescindivel o Processo de Selegdo devido a ter sido produzido

inicialmente no formato emergencial. O objetivo deste novo servico é a otimizagGo dos

recursos e busca constante da qualidade e eficiéncia, gerindo com mais eficdcia e eficiéncia

nesta unidade de saude.

Devido a importdncia e necessidade e, no intuito de sempre melhor atender as demandas,

solicitamos que o referido processo para o servico seja realizado de forma imediata.

Portanto, considerando a necessidade de profissionais capacitados para melhor atendimento

junto a unidade, conclui-se que se faz necessaria a contratacdo dos servicos assistenciais

pleiteados nesta oportunidade, com o objetivo de garantir a qualidade no atendimento ora

ofertados.

4.1

psc.hmmis2025@institutoacqua.org.br,

4. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os Documentos

Habilitacdo deverdo ser encaminhados no e-mail

no formato de PDF em arquivos devidamente
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nomeados e as declara¢gdes em papel timbrado da empresa assinadas pelo representante legal

da empresa.

4.2 Os interessados deverdo apresentar obrigatoriamente os seguintes Documentos de

Habilitagdo para participar do presente Processo:

4.2.1 A habilitacdo juridica serd comprovada mediante a apresentacdo da seguinte
documentagao:

a) Apresentar qualificacdo técnica por meio de atestado de capacidade, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, provando ter a LOCADORA prestado
servicos de mesma natureza ao objeto licitado;

b) Cartdo de CNPJ;

c) Alvara de funcionamento;

d) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedade por a¢ées,
apresentar também documento de eleicdo de seus administradores. Registro Comercial
em se tratando de empresa individual;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Nacional;

f) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

g) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

h) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;

i) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

421 A capacidade econdmica e financeira sera comprovada mediante a
apresentagao da seguinte documentagdo:
a) Certiddao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
b) Balango Patrimonial e Demonstracées Contabeis ou Speed fiscal eletronico dos dois
ultimos exercicios, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisorios, que comprove a boa situagdo financeira. Salvo

guando se tratar de empresa constituida hd menos de um ano (quando entéo serdo

aceitos balancetes mensais).

Pagina 3 de 11



INSTITUTO Santo André

Ac Q U Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55(11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

5. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

5.1 Trata-se de servico comum de carater continuado. Os requisitos da contratacdo

abrangem os seguintes itens:

a) Impressora e Multifuncional Mono A4;
b) Impressora Color A4,
c) Impressoratérmica de Etiqueta com software de configuracdo e gestdo (Incluso ribbons);

d) Scanner Profissional.

5.2 Dos equipamentos e quantitativos:
QUANTIDADE DE
ITEM MODELO EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO FRANQUIA
1 Impressora e Multifuncional Mono A4 55 180.000 cApias més
2 Impressora Color A4 03 _3'000 paglnaAs
impressas/més
Impressora térmica de Etiqueta com software
3 . ~ ~ . 04 -
de configuracdo e gestao Incluso ribbons
4 Scanner Profissional 03 -
5.3 Fornecer equipamentos novos e de primeiro uso e em linha de comercializagdo.

5.4 Oferecer em carater de backup 10% (dez porcento) do quantitativo de cada modelo de

equipamento fornecido na instituicdo, com no minimo 1 (um) equipamento.

5.5 De responsabilidade da CONTRATADA O fornecimento de todo o material de consumo,

(excetuando papel), para as quantias especificadas

5.6 Niveis de Servico (SLA) e obrigacGes de atendimento técnico:

5.6.1 Definigdo:

a) A CONTRATADA compromete-se a prestar os servicos de suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva, bem como o fornecimento de suprimentos (exceto papel),
garantindo a plena disponibilidade e funcionamento dos equipamentos de impressdo
fornecidos a CONTRATANTE, conforme os prazos e padrées estabelecidos neste Acordo

de Nivel de Servico (SLA).

5.6.2 Prazos de Atendimento:
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a) Atendimento Remoto: O suporte remoto deverd ser iniciado no prazo maximo de 2
(duas) horas Uteis apés a abertura do chamado pela CONTRATANTE durante o horario
comercial.

b) Atendimento Presencial: Caso o problema ndo possa ser solucionado remotamente, o
técnico devera comparecer ao local em até 8 (oito) horas Uteis apds a solicitacdo de
atendimento.

c) Tempo de Solucdo: O problema devera ser solucionado em até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis contadas a partir da abertura do chamado, salvo casos em que haja necessidade

de substituicao de pecas especificas nao disponiveis em estoque local.

5.6.3 Disponibilidade dos Equipamentos: A CONTRATADA devera assegurar indice
minimo de disponibilidade de 95% (noventa e cinco por cento) dos equipamentos,
considerando o periodo mensal de operacdo. Em caso de indisponibilidade superior a esse
limite, a CONTRATANTE podera solicitar abatimento proporcional no valor referente ao

equipamento afetado.

5.6.4 Equipamento Substituto: Na hipdotese de o equipamento permanecer
inoperante por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas uteis, a CONTRATADA
deverd fornecer, sem custo adicional, equipamento substituto de mesmas caracteristicas

técnicas até a solugdo definitiva do problema.

5.6.5 Registro e Controle de Chamados: Todos os atendimentos deverdo ser
registrados em sistema proprio ou planilha de controle, contendo: nimero do chamado,
data e hora de abertura, descri¢ao da falha, tempo de resposta, tempo de solugdo e nome

do técnico responsavel.

5.6.6 Penalidades: O ndo cumprimento dos prazos e niveis de servico previstos nesta
cldusula podera ensejar aplicacdo de multa contratual, conforme percentual estabelecido

na cldusula de penalidades, sem prejuizo das demais sang¢des previstas em contrato.

6. DAS OBRIGACOES DA LOCATARIA

6.1 Proporcionar todas as condi¢cbes para que a LOCADORA possa desempenhar os servicos

de acordo com as determinag¢des do Contrato e deste Termo de Referéncia.
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6.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela LOCADORA, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

6.3 Notificar a LOCADORA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da

execucdo dos servicos, fixando prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a sua corregao.

6.4 Efetuar os pagamentos pelos servigos executados e obrigacées devidas, obedecendo as
condicbes estabelecidas no instrumento contratual que sera celebrado entre as partes em

consonancia com este Termo de Referéncia.

6.5 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacGes assumidas pela LOCADORA, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao

exigidas na contratacao.
6.6 Informar a LOCADORA sobre quaisquer alteracGes de horarios e rotinas de servico.

6.7 Executar a fiscalizagdo dos servicos por funcionario(s) especificamente designado(s).

6.8 As faturas deverdo ser atestadas por dois empregados, sendo obrigatdrio um atesto do
empregado responsavel pelo setor de onde o servico, objeto do termo de referéncia, foi

executado.

7. DAS OBRIGACOES DA LOCADORA
7.1 Executar o servigo discriminado neste Termo de Referéncia.

7.2 Ndo vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao

pagamento das faturas emitidas contra o LOCATARIA.

7.3 Responsabilizar-se por acidentes na execug¢do dos servicos, bem como responder civil
e/ou criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a
LOCATARIA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a LOCATARIA a salvo de
quaisquer queixas, reivindicacdes ou reclamac8es de seus empregados e/ou de terceiros, em

decorréncia da prestagao dos servicos locados.
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7.4 Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacdo tributaria, fiscal, trabalhista,
previdenciaria, assumindo todas as obrigacdes e encargos legais inerentes e respondendo

integralmente pelos 6nus resultantes das infragdes cometidas.

7.5 Reservar exclusivamente ao LOCATARIA o direito de utilizagdo e divulgacdo dos

trabalhos elaborados.

7.6 Serd de responsabilidade da LOCADORA a manutencdo preventiva e corretiva do
equipamento, incluindo o fornecimento de pecas e acessorios, sempre originais, que se fizerem
necessarios, sem nenhum énus adicional ao LOCATARIA e sem nenhum prejuizo diario de fluxo,

dentro do periodo de vigéncia da garantia do equipamento.

8. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento a LOCADORA, serd efetuado até o dia 30 (trinta) do més seguinte da
prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da FATURA, devidamente atestada pelos
empregados responsaveis pela fiscalizacdo e verificacdo do cumprimento do objeto do contrato
(contendo: SERVICOS DE OUTSOURCING DE SOLUCAO DE IMPRESSAO, referente ao Contrato n2
XXX, no periodo de XX a XX de XXXXXX de 202X, no Hospital Municipal Materno Infantil da Serra
— HMMIS (Hospital Materno Infantil Dr2. Maria da Gléria Mergon Vieira Cardoso), com contrato
de gestdo n? 111/2025 firmado entre o Instituto Acqua e a Prefeitura Municipal da Cidade de
Serra/ES, e os Dados bancdrios), juntamente com:
a) Das certiddes de regularidade com o Fisco Federal, Estadual, Municipal, Seguridade
Social (CND) e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas;

b) Relatério detalhado de execugdo de servico.

8.2 A FATURA deverad ser emitida em nome/razdo social: INSTITUTO ACQUA — ACAO,
CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL, CNPJ: 03.254.082/0001-99, na qual deve
constar expressamente a vinculagdo do presente contrato ao CONTRATO DE GESTAO ne

111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal da Cidade de Serra/ES.

8.3 O pagamento da FATURA a CONTRATADA fica condicionado a entrega dos itens

constantes na cldusula 8.1 deste termo (subitens A e B).
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8.4 No ato de apresentacdo da FATURA para pagamento dos servicos, ndo havendo
comprovacao de recolhimento dos tributos, o CONTRATANTE ird proceder com a retengdo e

recolhimento dos impostos, e abatimento do valor devido.

8.5 A FATURA deverd ser atestada pelo CONTRATANTE e, no caso de ocorrer a ndo aceitacao
dos servicos faturados, o fato serd, de imediato, comunicado a CONTRATADA, para retificacao

das causas de seu indeferimento.

9. DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO

9.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, no limite da vigéncia do Contrato de

Gestao.

9.2 O contrato decorrente do presente termo de referéncia é vinculado diretamente a
vigéncia do CONTRATO DE GESTAO n2 111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e a Prefeitura
Municipal da Cidade de Serra/ES.

9.3 A vinculacdo aqui referida impGe a extingdo simultdnea do contrato que decorrer do
presente Termo de Referéncia, pela ndo renovagdo/prorrogacdo ou pela rescisdo, independente

do motivo, do Contrato de Gest3do.

9.4 Mediante termo aditivo, e de acordo com a capacidade operacional do CONTRATADO e
as necessidades do CONTRATANTE, os contraentes poderdo fazer acréscimos e/ou supressdes,

durante o periodo de sua vigéncia.

9.5 As partes poderao rescindir o presente instrumento a qualquer tempo, mediante aviso

prévio, por escrito, de 30 (trinta) dias.

10. DA PROPOSTA

10.1 A proposta devera ser apresentada conforme ANEXO Il de maneira a:

a) Nao conter rasuras ou emendas;
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Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante legal,
com indicagdo do cargo por ele exercido na empresa;

Conter com clareza e sem omissdes as especificagdes do equipamento ofertado,
mencionando a descricdo, quantidade, valor global, de forma a obedecer a
discriminacdo do objeto;

Os valores deverdo ser apresentados em Reais (RS);

A proposta devera ser emitida com validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados do
primeiro dia Gtil seguinte a data em que ocorrer a entrega da proposta;

A apresentacdo da proposta implica a declaracao de conhecimento e aceitacdo de todas
as condicOes do presente termo de referéncia.

O CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA SERA O DE MENOR VALOR.

DO PRECO DE REFERENCIA

Considerando o “66° do Art. 14” do Regulamento de Compras e Contratacdo de Obras e

Servigos, do Instituto Acqua, para o Hospital Municipal Materno Infantil de Serra — HMMIS:

“Art. 14. O procedimento de Contratagdo, Aquisicdo ou Compra compreende o cumprimento das

etapas a seguir especificadas:

11.2

(..)

“869. Os processos previstos no presente regulamento, em qualquer
modalidade, observardo sempre os valores de mercado, garantindo a
apuracdo de precos com a participagio de, preferencialmente, 03 (trés)
fornecedores/prestadores, ou por utilizagdo dos valores até entdo jd

praticados na unidade, também entendidos como valores de mercado.

Considerando o ponto 11.1 deste Termo e, no intuito de se obter proposta mais

vantajosa e que atenda aos principios da moralidade e boa-fé, probidade, impessoalidade,

economicidade e eficiéncia, isonomia, publicidade, legalidade, razoabilidade e busca

perma

nente de qualidade, o referido processo dar-se-a como precgo de referéncia maximo para

os servicos objeto deste processo, tomando como referéncia, pesquisa de mercado realizado

pela LOCATARIA.
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O preco de referéncia para Prestacdo de Servicos objeto deste processo e, para fins de

proposta do presente seletivo, deve corresponder ao valor mensal necessario para cobertura do

periodo total dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, observando o VALOR DE

REFERENCIA, maximo, estabelecido, conforme segue:

QUANTIDADE DE VALOR POR VALOR POR
ITEM halolblOlAe Sl A EQUIPAMENTO ALl EQUIPAMENTO PAGINA/EXCEDENTE
1 Impressora e ML;Iqunuonal Mono 55 180,000 copias més i RS 0,052
2 Impressora Color A4 3 .3'000 paglnaAs - RS 0,47
impressas més
3 Impressora terml.ca de Etiqueta 4 i RS 183,08 i
Incluso ribbons
4 Scanner Profissional 3 - RS 230,67 -

12. DAS PENALIDADES

12.1 Caso a LOCADORA ndo inicie a execuc¢do dos servicos a partir do prazo estipulado na
ORDEM DE SERVICO e nas condi¢Oes avencadas, ficara sujeita a multa de mora de 1% (um por
cento) sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicacdo

até o maximo de 3 (trés) dias.

12.2  Apds o 39 (terceiro) dia os servicos poderdo, a critério da Administragdo, ndo mais ser
aceitos, configurando-se a inexecugdo total do contrato, com as consequéncias previstas em lei,

no ato convocatoério e no instrumento contratual.

12.3 A LOCADORA, durante a execucdo do contrato, ficara sujeita a penalidades, contudo, as

penalidades de adverténcia e multa serdo varidveis de acordo com a gravidade dos casos a

seguir:
GRAU CORRESPONDENCIA

1 Adverténcia

2 1% sobre o valor mensal do contrato

3 5% sobre o valor mensal do contrato

4 10% sobre o valor mensal do contrato

ITEM DESCRICAO GRAU
1 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente. 1
2 Deixar de fornecer EPIs (Equipamentos de Protegdo Individual) aos seus empregados. 2
3 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo do fiscal. 2
4 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servicos LOCADORAs, conforme Termo de 3
Referéncia.

5 Zelar pelas instalagdes utilizadas nas Unidades de Saude. 3
6 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia. 3
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7 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos, apos reincidéncia 4
formalmente notificada pelo érgao fiscalizador.
8 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais. 4
9 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 4
letais.

12.4 A multa aplicada sempre sera precedida de notificacdo a LOCADORA para apresentar

suas justificativas, e sera descontada/glosada do valor do pagamento.

12.5 A multa a que alude este artigo ndo impede que a LOCATARIA rescinda o contrato e

aplique as outras sang0es previstas em contrato.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 Todas as anotacdes, analises, compilacdes, produtos e subprodutos, estudos e demais
documentos elaborados pela LOCADORA com relacdo ao Projeto ou servico locado serdo
também considerados “Informacdes Confidenciais”, e sera de propriedade da LOCATARIA, n3o

cabendo a outra parte nenhum direito sobre eles, salvo acordo entre elas, expresso e por escrito.

Assinado de forma digital por
INSTITUTO ACQUA INSTITUTO ACQUA ACAO

ACAO CIDADANIA CIDADANIA QUALIDADE
QUALIDADE URBANA URBANA E:03254082000199

E:03254082000199 _E:)e;q(;:()s': 2025.11.26 15:19:27
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