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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO DE SELECAO DE CONTRATAGAO 03/2026 PSC (HMMIS)

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de LICENCA DE USO DO
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO HOSPITALAR, visando atender as necessidades junto ao
Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS (Hospital Materno Infantil Dr2. Maria da
Gldria Mergon Vieira Cardoso), na cidade de Serra, no Estado do Espirito Santo, referente ao
CONTRATO DE GESTAO n2 111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e o Municipio de Serra/ES,

por intermédio da Secretaria Municipal de Saude.

2. DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

2.1 Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS — Rua Adaucto Morais da Silva,
n2 200, Civit Il, Serra/ES, CEP: 29.168-088.

3. DA JUSTIFICATIVA

Considerando o “OFICIO MOTIVACAO N2 39/2026/HMMIS/ACQUA-DG”, para a Comissdo de

Selegdo, onde traz:

(..)

A busca constante da eficiéncia e qualidade na assisténcia prestada aos usudrios, por
parte deste Instituto e consequentemente desta Diregdo, é a premissa que norteia a
gestdo, juntamente com o compromisso da economicidade, sempre atendendo aos
principios da moralidade e boa-fé, probidade, impessoalidade, eficiéncia, isonomia,

publicidade, legalidade e razoabilidade.
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Neste sentido, mesmo jd tendo Contrato do Servico objeto deste Oficio, venho
solicitar que seja realizado novo Processo de Selegéio de Contratagdo, agdo esta que
objetiva verificar junto ao mercado a possibilidade de valor inferior as pago
atualmente, se assim ocorrer, serd realizado distrato com a atual CONTRATADA e

contratualizagcdo com uma nova empresa.

Desta forma, as especificacbes dos servigos (descritos abaixo) e o valor de referéncia,
madxima, para a contratacdo do referido servigco, se dard os ja praticados nesta
unidade de satde: RS 39.207,28 (trinta e nove mil, duzentos e sete reais, vinte e oito

centavos).

Portanto, considerando a busca constante da melhor forma de fazer a gestdo da unidade,
conclui-se que se faz necessdria a contratacao dos servicos pleiteados nesta oportunidade, com
o objetivo de garantir a economicidade e continuar garantindo a qualidade no atendimento ora

ofertados.

4. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

41 Os Documentos de Habilitacgdo deverdo ser encaminhados no e-mail

psc.hmmis2026@institutoacqua.org.br, no formato de PDF em arquivos devidamente

nomeados e as declara¢cdes em papel timbrado da empresa assinadas pelo representante legal

da empresa.

4.2 Os interessados deverdo apresentar obrigatoriamente os seguintes Documentos de

Habilitagdo para participar do presente Processo:

4.2.1 A habilitacao juridica serd comprovada mediante a apresentagdo da seguinte
documentacgao:

a) Apresentar qualificagdo técnica por meio de atestado de capacidade, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, provando ter prestado servigos de mesma
natureza ao objeto a ser contratado;

b) Cartdo de CNPJ;

c) Alvara de funcionamento;

d) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado na Junta

Comercial, em se tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedade por agdes,
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apresentar também documento de eleicdo de seus administradores. Registro Comercial
em se tratando de empresa individual;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Nacional;

f) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

g) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

h) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;

i) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

4.2.1 A capacidade econdmica e financeira sera comprovada mediante a
apresentacdo da seguinte documentacao:
a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
b) Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis ou Speed fiscal eletronico dos dois
ultimos exercicios, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisdérios, que comprove a boa situagdo financeira. Salvo

qguando se tratar de empresa constituida hd menos de um ano (quando entdo serdo

aceitos balancetes mensais).

5. DO SISTEMA A SER OFERTADO

5.1 O Sistema devera sera desenvolvido em plataforma WEB , compativel com HTML 5, com

95% de responsividade.

5.2 O sistema devera ser implantado e configurado em Cloud fornecida pelo Hospital;

5.3 O sistema deverd contemplar os seguintes médulos:
a) Agendamento de Consulta e Exames;
b) Recep¢do para Ambulatério, SADT, Pronto Socorro e Internagao;
c) Painel de chamadas e sistema para retirada de senhas;
d) Gestdo de Suprimentos;
e) Faturamento de SUS (Internados, Pronto Socorro e Ambulatorio);
f) Prontudrio Eletrénico Médico;
g) Prontuario Eletrénico de Enfermagem;

h) Centro Cirurgico / Obstétrico;
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i) SADT/ Integragdes

j)  Business Intelligence.

6. DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

6.1 Prestacao de servicos de Instalagdes e Configuragdes:

a) A Contratada devera Fornecer o Banco de Dados compativel com Sistema de Gestdo
Hospitalar ofertado;

b) Instalacdo e configuracdo do Banco de Dados no servidor do Hospital;

c) As instalacdes e configuracdes iniciardo no dia 01/03/2026, sem custo adicional a
CONTRATANTE, ou seja, o pagamento dos servicos prestados se dardo a partir de
01/06/2026;

d) O inicio dos servicos, funcionamento, de forma exclusiva se dard a partir do dia 01 de

junho de 2026.

6.2 Capacitagdes/Treinamentos:

a) Todos os colaboradores serdo capacitados de acordo com cronograma definido
conjuntamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA, iniciando em 01/03/2026, sem
custo adicional a CONTRATANTE, ou seja, o pagamento dos servigos prestados se dardo
a partir de 01/06/2026;

b) N3&o havera limites de horas de treinamentos.

6.3 Suporte, Manutencdo e Alteragdo:

a) A CONTRATADA dard suporte ao Banco de dados durante todo periodo do contrato;

b) A CONTRATADA dara todo suporte para utilizacdo do sistema, por meio remoto, sem
limite de horas, durante todo o periodo do contrato e, se necessdrio em comum acordo
com a CONTRATANTE dard suporte presencial;

c) A CONTRATADA garantird sem nenhum custo adicional as eventuais

atualizacGes/alteragdes necessarias no sistema por forca de lei.

6.4 No desempenho dos servicos pela CONTRATADA estdo incluidos pessoal especializado e
demais elementos necessarios ao completo e fiel cumprimento deste contrato, ou seja, oferecer

o servico com qualidade e eficiéncia.
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6.5 Os servigos compreendem SERVICO DE IMPLANTACAO, TREINAMENTOS, SUPORTE E
MANUTENCAO no Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS (Hospital Materno
Infantil Dr2. Maria da Gléria Mercon Vieira Cardoso). Sendo:
a) Prestacdo de Servico de Implantacdo (InstalagGes, Treinamentos e Acompanhamentos
da Entrada em Producdo) — 144 Leitos;
b) 144 Licencgas de Uso de Sistema Informatizado;

c) Prestacdo de Servicos de AtualizacOes, Suporte e Manutencdo — 144 Leitos.

6.5.1 A CONTRATADA se responsabiliza, referente aos Itens acima informados, se vier
a ocorrer, até o limite de 15% de ampliacdo dos leitos, SEM CUSTO para a

CONTRATANTE.

6.6 Para o funcionamento adequado do Sistema, cabera a CONTRATADA:

a) Implantagdo, treinamentos, simulagdes, testes, homologacdo, acompanhamento da
entrada em producgdo e servicos pds entrada em producdo do Sistema, na unidade da
CONTRATANTE;

b) Implantar o Sistema nos equipamentos fornecidos pela CONTRATANTE e nos locais por
ela indicados;

c) Suporte ao Sistema de 22 e 32 niveis para os colaboradores de Tl da CONTRATANTE, de
forma presencial e central de atendimento, através de comunicagdao remota, e-mail,
telefonica e presencial. Havendo necessidade da presenca de técnicos da CONTRATADA
no local, o prazo maximo para atendimento serd de até 48h (quarenta e oito horas),
apos a solicitagdo justificada;

d) Suporte e manuten¢do de Banco de Dados.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 Proporcionar todas as condi¢Ges para que a CONTRATADA possa desempenhar os

servicos de acordo com as determinacgdes do Contrato e deste Termo de Referéncia.

7.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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7.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso

da execucdo dos servicos, fixando prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a sua correc¢ao.

7.4 Efetuar os pagamentos pelos servigos executados e obrigacées devidas, obedecendo as
condicbes estabelecidas no instrumento contratual que sera celebrado entre as partes em

consonancia com este Termo de Referéncia.

7.5 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na contratacao.
7.6 Informar a CONTRATADA sobre quaisquer alteracées de hordrios e rotinas de servico.
7.7 Executar a fiscalizagdo dos servicos por funcionario(s) especificamente designado(s).

7.8 As faturas deverdo ser atestadas por dois empregados, sendo obrigatdrio um atesto do
empregado responsavel pelo setor de onde o servico, objeto do termo de referéncia, foi

executado.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
8.1 Executar o servigo discriminado neste Termo de Referéncia.

8.2 Ndo vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados ao

pagamento das faturas emitidas contra a CONTRATANTE.

8.3 Responsabilizar-se por acidentes na execug¢do dos servigos, bem como responder civil
e/ou criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a CONTRATANTE a
salvo de quaisquer queixas, reivindicacdes ou reclamacBes de seus empregados e/ou de

terceiros, em decorréncia da presta¢do dos servigos locados.

8.4 Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacdo tributaria, fiscal, trabalhista,
previdenciaria, assumindo todas as obrigacOes e encargos legais inerentes e respondendo

integralmente pelos 6nus resultantes das infragdes cometidas.
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8.5 Reservar exclusivamente a CONTRATANTE o direito de utilizacdo e divulgacdo dos

trabalhos elaborados.

8.6 A Contratada que porventura ndo estiver estabelecida no Estado do Espirito Santo é

obrigada a abrir filial em até 90 (noventa) dias da assinatura do Contrato.

8.7 A CONTRATADA devera manter preposto aprovado pela CONTRANTE, durante o periodo
de vigéncia do Contrato, para representd-la administrativamente, sempre que for necessario, o
gual devera ser indicado mediante declaracdo em que devera constar o nome completo, n? do

CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacao profissional.

8.7.1. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as notas

fiscais, bem como dos servicos prestados.

8.8 O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) devera obrigatoriamente ser

recolhido no Municipio de Serra/ES, local da prestacdo dos servicos objeto deste contrato.

8.9 Cabera a CONTRATADA manter quadro de pessoal suficiente e qualificado para
atendimento dos servigos, conforme previsto no Contrato, sem interrupc¢do, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licencas, falta ao servico e demissdo de empregados, que nao terdo

gualquer relacdo com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares da Unidade Hospitalar, conduzindo os trabalhos em harmonia com as atividades do

CONTRATANTE, de modo a ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servigos.

8.11 Ainadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais

nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

8.12 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o

atendimento do presente termo de referéncia.

8.13  Atender a qualquer solicitacdo de fiscalizacdo interna e/ou externa, tais como: Fiscais

do Trabalho, Fisco Municipal, Estadual e Federal; TCE, TCU e demais érgdos de fiscalizacdo e
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apresentar, sempre que solicitado, a documentacao relativa a regularidade fiscal da Empresa,
correspondente as Certidoes de Regularidade Fiscal Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista,
FGTS e demais documentos de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei e no curso do

procedimento de contratacgao.
8.14  Executar os servicos através de funcionarios devidamente qualificados.

8.15  Prestar os servicos constantes do objeto do presente termo de referéncia, sempre em

observancia das disposicdes da legislacdo vigente.

8.16  Prestar os servicos com pessoal préprio, devidamente treinado e qualificado para ao
desempenho das func¢des, uniformizados e portando cracha de identificacdo com fotografia
recente, em quantidade necessaria a atender o Hospital Municipal Materno Infantil da Serra —

HMMIS, de acordo com a norma vigente.

9. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

9.1 Os pagamentos a CONTRATADA, serdo efetuados até o dia 30 (trinta) do més seguinte
da prestacdo dos servigcos, mediante a apresentacdo da NOTA FISCAL, devidamente atestada
pelos empregados responsaveis pela fiscalizagdo e verificagdo do cumprimento do objeto do
contrato (contendo: PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENCA DE USO DO SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO AMBULATORIAL, referente ao Contrato n2 XXX, no periodo de XX
a XX de XXXXXX de 202X, Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS (Hospital
Materno Infantil Dr2. Maria da Gléria Mergon Vieira Cardoso), com contrato de gestdo n2
111/2025 firmado entre o Instituto Acqua e a Prefeitura Municipal da Cidade de Serra/ES, e os
Dados bancdrios), juntamente com:

a) Das certidGes de regularidade com o Fisco Federal, Estadual, Municipal, Seguridade
Social (CND) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas;

b) Relatério detalhado de execugdo de servico;

c) Relatério com informacGes e documentos comprobatdrios sobre os vinculos funcionais

e forma de pagamento dos profissionais que se encontram na escala.
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9.2 A Nota Fiscal devera ser emitida em nome/raz3o social: INSTITUTO ACQUA — ACAO,
CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL, CNPJ: 03.254.082/0001-99, na qual deve
constar expressamente a vinculagdo do presente contrato ao CONTRATO DE GESTAO ne

111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal da Cidade de Serra/ES.

9.3 O pagamento da Nota Fiscal a CONTRATADA fica condicionado a entrega dos itens

constantes na cldusula 9.1 deste termo de referéncia (subitens A a C).

9.4 No ato de apresentacdo da Nota Fiscal para pagamento dos servi¢os, ndo havendo
comprovagao de recolhimento dos tributos, a CONTRATANTE ird proceder com a retengdo e

recolhimento dos impostos, e abatimento do valor devido.

9.5 A Nota Fiscal devera ser atestadas pela CONTRATANTE e, no caso de ocorrer a nao
aceitacdo dos servicos faturados, o fato sera, de imediato, comunicado a CONTRATADA, para

retificacdo das causas de seu indeferimento.

10. DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO

10.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
iniciando no ato de assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo,

no limite da vigéncia do Contrato de Gestao.

10.2 O contrato decorrente do presente termo de referéncia é vinculado diretamente a
vigéncia do CONTRATO DE GESTAO n2 111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e a Prefeitura
Municipal da Cidade de Serra/ES.

10.3 A vinculagdo aqui referida imp&e a extingdo simultanea do contrato que decorrer do
presente Termo de Referéncia, pela ndo renovagdo/prorrogacdo ou pela rescisdo, independente

do motivo, do Contrato de Gestao.

10.4 Mediante termo aditivo, e de acordo com a capacidade operacional do CONTRATADO e
as necessidades do CONTRATANTE, os contraentes poderdo fazer acréscimos e/ou supressdes,

durante o periodo de sua vigéncia.

10.5 As partes poderao rescindir o presente instrumento a qualquer tempo, mediante aviso

prévio, por escrito, de 30 (trinta) dias.
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11. DAS PENALIDADES

11.1 Caso a CONTRATADA ndo inicie a execucao dos servicos a partir do prazo estipulado na
ORDEM DE SERVICO e nas condi¢Oes avencadas, ficara sujeita a multa de mora de 1% (um por
cento) sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicacdo

até o maximo de 3 (trés) dias.

11.2  Apds o 32 (terceiro) dia os servicos poderdo, a critério da Administracdo, ndo mais ser
aceitos, configurando-se a inexecucdo total do contrato, com as consequéncias previstas em lei,

no ato convocatoério e no instrumento contratual.

11.3 A CONTRATADA, durante a execucdo do contrato, ficard sujeita a penalidades, contudo,

as penalidades de adverténcia e multa serdo varidveis de acordo com a gravidade dos casos a

seguir:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia
2 1% sobre o valor mensal do contrato
3 5% sobre o valor mensal do contrato
4 10% sobre o valor mensal do contrato
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente.
2 Deixar de fornecer EPIs (Equipamentos de Prote¢do Individual) aos seus empregados.
3 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo do fiscal.
4 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, conforme Termo de

Referéncia.
Zelar pelas instalagdes utilizadas nas Unidades de Saude.
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia.
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos, apos reincidéncia
formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais.
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais.

A (] B |WW[ W ININ|F

©O© |0 N [oofu,

11.4 A multa aplicada sempre sera precedida de notificagdo a CONTRATADA para apresentar

suas justificativas, e sera descontada/glosada do valor do pagamento.

11.5 A multa a que alude este artigo ndao impede que a CONTRATANTE rescinda o contrato e

aplique as outras sang¢des previstas em contrato.
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12. DO PREGO DE REFERENCIA

12.1 Considerando o “§6° do Art. 14” do Regulamento de Compras e Contratacdo de Obras e
Servicos, do Instituto Acqua, para o Hospital Municipal Materno Infantil de Serra — HMMIS:
“Art. 14. O procedimento de Contratagdo, Aquisicdo ou Compra compreende o

cumprimento das etapas a seguir especificadas:

(..)

“869. Os processos previstos no presente regulamento, em qualquer modalidade,
observardo sempre os valores de mercado, garantindo a apuragéo de pregos com a
participagéo de, preferencialmente, 03 (trés) fornecedores/prestadores, ou por
utilizagdo dos valores até entdo ja praticados na unidade, também entendidos como

valores de mercado.

12.2 Considerando o ponto 12.1 deste Termo e, no intuito de se obter proposta mais
vantajosa e que atenda aos principios da moralidade e boa-fé, probidade, impessoalidade,
economicidade e eficiéncia, isonomia, publicidade, legalidade, razoabilidade e busca
permanente de qualidade, o referido processo dar-se-a como prego de referéncia maximo para
os servicos objeto deste processo, tomando como referéncia, os valores ja executados neste

nosocomio.

12.3 O prego de referéncia para Prestagdo de Servicos objeto deste Processo e, para fins de
proposta do presente seletivo, deve corresponder ao valor mensal necessario para cobertura do
periodo total dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, observando o VALOR DE
REFERENCIA, méaximo, estabelecidos, sendo: RS 39.207,28 (trinta e nove mil, duzentos e sete

reais, vinte e oito centavos).

13. DA PROPOSTA

13.1 A proposta devera ser apresentada conforme ANEXO Il de maneira:
a) Nao conter rasuras ou emendas;
b) Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante legal,
com indicagao do cargo por ele exercido na empresa;
c) Conter com clareza e sem omissGes as especificagdes do servigco ofertado, mencionando

a descrigdo, quantidade, valor global, de forma a obedecer a discriminagao do objeto;
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d) Os valores deverdo ser apresentados em Reais;

e) A proposta devera ser emitida com validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data de abertura das propostas;

f) A apresentacdo da propostaimplica a declaracdo de conhecimento e aceitacdo de todas
as condicdes do presente termo de referéncia;

g) O CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA, SERA O DE MENOR VALOR,
TOTAL MENSAL.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 Todas as anotacgdes, analises, compila¢des, produtos e subprodutos, estudos e demais
documentos elaborados pela CONTRATADA com relacdo ao Projeto ou servigo contratado serdo
também considerados “Informacgdes Confidenciais”, e serd de propriedade do CONTRATANTE,
nado cabendo a outra parte nenhum direito sobre eles, salvo acordo entre elas, expresso e por

escrito.

INSTITUTO ACQUA  Assinado de forma
ACAO CIDADANIA digital por INSTITUTO
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