INSTITUTO

Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55(11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

ATA COTAGAO DE MERCADO PARA PRECO DE REFERENCIA
DE EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT -
COMUNICAGCAO EMPRESA E CLIENTE

PROCESSO DE COTAGAO N2 06/2026 CT (HRTL)

A COMISSAO DE SELECAO do Instituto ACQUA, nomeada para o Edital de PROCESSO DE
COTACAO N2 06/2026 CT (HRTL), para estabelecer prego de referéncia visando contratag3o,
futura, de EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT - COMUNICAGAO
EMPRESA E CLIENTE, para fornecimento, implantacdo, customizagdo, treinamento, suporte e
manutencdo de solucdo de ChatBot, com uso de inteligéncia artificial, destinado ao atendimento
automatizado de usuarios, com integracdo a canais digitais e sistemas internos, com intuito de
atender as necessidades junto Hospital Regional da Costa Leste Magid Thomé, no Estado do
Mato Grosso do Sul, referente ao CONTRATO DE GESTAO n? 01/2022, firmado entre o

CONTRATANTE e o Estado do Mato Grosso do Sul, reuniu-se, conforme segue.

Considerando o “OFICIO N2 016/2026/HRTL/ACQUA-DG” (ANEXO 1), de inciativa da Diretora

Geral da unidade de saude, solicitando:
(..)
“Considerando a necessidade apresentada pelo setor ambulatorial, registra-
se que, no ultimo quadrimestre, tém sido identificadas dificuldades
recorrentes na comunica¢do com os pacientes para fins de agendamento de
exames e consultas. Tal situagdo decorre de limitagdes operacionais do
aplicativo de mensagens atualmente utilizado como ferramenta de contato
institucional (WhatsApp), o qual tem apresentado bloqueios recorrentes no
envio de conteudos e restricdes na funcionalidade, comprometendo a
efetividade da comunicagdo com os usudrios. As restricbes observadas
impactam diretamente os fluxos administrativos de agendamento,
confirmagdo e orientacdo aos pacientes, ocasionando atrasos, retrabalho das
equipes e risco de aumento de faltas e ociosidade das agendas. Esse cendrio
interfere na eficiéncia operacional do servico ambulatorial e na adequada
utilizagéo da capacidade instalada, com reflexos na produtividade e no

planejamento assistencial da instituicGo. Diante desse contexto, torna-se
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necessdria a adogdo de solugdo institucional que assegure a continuidade, a

confiabilidade e a rastreabilidade da comunicagdo com os pacientes,

garantindo maior estabilidade dos processos de agendamento e contribuindo

para a eficiéncia administrativa, a organizagdo dos fluxos assistenciais e a

melhoria do atendimento ao u

sudrio.”

Tendo em vista que, por parte desta Comissdo, fora solicitado cotagées (ANEXO Il — TERMO DE

REFERENCIA) as empresas cadastrada junto a essa OSS, via e-mail (ANEXO 1), sendo recebido

apenas uma cotacdo, que se encontram no ANEXO IV, sendo:

EMPRESA

CNPJ

VALOR MENSAL

PR SISTEMAS - SOLUCOES INFORMATIZADAS EM SAUDE E
EDUCACAO LTDA

53.689.402/0004-54

RS 3.800,00

COMISSAO DE SELEGAO:

MARIANA Assinado de forma
ALBERTO digital por
DEBS:312845058 MARIANA ALBERTO
71 DEBS:31284505871

Mariana Alberto Debs
CPF 312.845.058-71

Documento assinado digitalmente

“b RITA DE CASSIA SOSTIZZO SANTOS
g Data: 05/02/2026 16:26:05-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Rita De Cassia Sostizzo Santos
CPF 906.559.820-00
CRC/RS 57.253

Trés Lagoas/MS, 05 de fevereiro de 2026

Documento assinado digitalmente

ub MARIANA BEZERRA ROCHA BARBOSA
Data: 06/02/2026 10:59:41-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Mariana Bezerra Rocha Barbosa
CPF 040.230.293-19

Documento assinado digitalmente

govb

RAPHAEL FRANKLIN MOURA DA SILVA
Data: 05/02/2026 16:01:47-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Raphael Franklin Moura da Silva
OAB/RS 102.440
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HOSPITAL
REGIONAL

DA COSTA LESTE
MAGID THOME

—/

OFICIO N 016/2026/HRTL/ACQUA-DG

‘Trés Lagoas, 19 de janeiro de 2026

A Presidéncia do Instituto ACQUA
Sr. Samir Rezende Siviero

C/C a Comissio de Sele¢io

REF.: EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT -
COMUNICACAO EMPRESA E CLIENTE.

A par de cumprimenta-los, 0 Instituto ACQUA, atual gestor do Hospital
Regional da Costa Leste Magid Thomé, vem, por meio desta Diretoria Geral, solicito a
Comissdo de Selegdo, abertura de CONTRATACAO de empresa especializada em
TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT - COMUNICACAO
EMPRESA E CLIENTE, para atender as demandas desta unidade hospitalar.

Considerando o envio médio de cinco mil mensagens aos pacientes,
mensalmente, via WhatsApp, para agendamentos ¢ demais informagdes pertinentes aos
usuérios, através do sistema ja existente neste nosocémio, com integragio e agenda
médica e, que ja fora adquirido novos ntimeros de telefones no intuito de solucionar o

problema, € mesmo assim o sistema continua impedindo a efetividade do agendamento.

Considerando a necessidade apresentada pelo setor ambulatorial, registra-
se que, no wltimo quadrimestre, tém sido identificadas dificuldades recorrentes na
comunicagdo com o0s pacientes para fins de agendamento de exames ¢ consultas. Tal
situagdio decorre de limitagdes operacionais do aplicativo de mensagens atualmente
utilizado como ferramenta de contato institucional (WhatsApp), o qual tem apresentado
bloqueios recorrentes 1O envio de conteudos e restrigdes na funcionalidade,

comprometendo a efetividade da comunicagdo com 08 usuarios.

RUA VICINAL SAMIR THOME, S/N .
JARDIM DAS ACACIAS | TRES LAGOAS/MS OXThesi
79610-000
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—/

As restrigdes observadas impactam diretamente os fluxos administrativos de
agendamento, confirmagdo e orientagdo aos pacientes, ocasionando atrasos, retrabalho
das equipes e risco de aumento de faltas e ociosidade das agendas. Esse cenario interfere
na eficiéncia operacional do servigo ambulatorial e na adequada utilizagao da capacidade

instalada, com reflexos na produtividade e no planejamento assistencial da institui¢o.

Diante desse contexto, torna-se necesséria a adogéo de solug@o institucional
que assegure a continuidade, a confiabilidade e a rastreabilidade da comunicagao com 0S
pacientes, garantindo maior estabilidade dos processos de agendamento € contribuindo
para a eficiéncia administrativa, a organizag@o dos fluxos assistenciais e a melhoria do

atendimento ao usuario.

Considerando que a contratagao do servigo de CHATBOT de equipamentos
configura uma solug@o estratégica nos envios € confirmagdes de consultas, exames €

retorno de pacientes a esta instituigdo.

A realizagdo do processo de seleg@o para contratagao de empresa fornecedora

deste sistema, se dara com as seguintes caracteristicas:
FUNCIONALIDADES MINIMAS DO CHATBOT

a) A solugdo deverd contemplar, no minimo:
e Atendimento automatizado por linguagem natural (portugués — Brasil);
o Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana;
o Registro e histérico das interacgdes;

o Painel administrativo para gestdo € relatérios.

b) Para os canais de atendimento, devera permitir integrag@o com, no minimo:
e Website institucional;
o WhatsApp ou outro aplicativo de mensagens;

e Outros canais digitais, conforme necessidade da contratante.

RUA VICINAL SAMIR THOME, S/N
JARDIM DAS ACACIAS | TRES LAGOAS/MS
79610-000
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DOS REQUISITOS TECNICOS

e Plataforma em ambiente web/cloud;

e Painel administrativo para gestao de fluxos, conteidos e relatorios;

o Possibilidade de integragio via API com sistemas internos;

e Relatérios gerenciais e dashboards;

e Controle de usuarios e perfis de acesso;

e Escalabilidade da solucao;

e Conformidade com a Lei Geral de Protegio de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018).

DA IMPLANTACAO

a) A contratada devera:
e Realizar levantamento de requisitos;
e Desenvolver e configurar os fluxos de atendimento;
e Parametrizar a base de conhecimento;
e Executar testes de funcionamento;
e Colocar a solucio em producio;

e Prestar treinamento a0s usuarios designados pela contratante.
DO SUPORTE E MANUTENCAO

e Prestagio de suporte técnico, correcio de falhas, atualizacoes da solucio e
manuten¢io durante a vigéncia contratual, conforme niveis de servigco

definidos.

Por se tratar de uma nova locagéo, solicito que esta Comissdo de Selecdo realize

cotacio de mercado para prego de referéncia, maximo, do valor que sera pago

mensalmente.
RUA VICINAL SAMIR THOME, S/N i Y] Mato
JARDIM DAS ACACIAS | TRES LAGOAS/MS X ik
79610-000
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Solicito, assim, a realizag@o d
s servios objeto deste documento, com prazo

este Processo de Sele¢do para contratagdo de

empresa especialista na execugdo do

contratual de 12 (doze) meses, prorrogaveis por igual periodo, conforme interesse €

critério do gestor desta unidade — Instituto ACQUA.

Sem mais para 0 momento, renovo mMeus votos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

Leticia Caﬁ da Silva

Diretora Geral - CRA/MS 00493-TA
HRCLMT - Instituto ACQUA

RUA VICINAL SAMIR THOME, S/N
JARDIM DAS ACACIAS | TRES LAGOAS/MS
79610-000
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AC Q U Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - S&o Paulo - CEP: 09041-031
+55 (11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

TERMO DE COTAGAO PARA PRECO DE REFERENCIA

PROCESSO DE COTAGAO N2 06/2026 CT (HRTL)

1. DO OBIJETO

1.1 Cotagdo de mercado para fins de estabelecer preco de referéncia visando contratagdo
de EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT — COMUNICAGAO EMPRESA E
CLIENTE, para fornecimento, implantagdo, customizagdo, treinamento, suporte e manutengdo
de solugdo de ChatBot, com uso de inteligéncia artificial, destinado ao atendimento
automatizado de usuarios, com integragdo a canais digitais e sistemas internos, com intuito de
atender as necessidades junto Hospital Regional da Costa Leste Magid Thomé, no Estado do
Mato Grosso do Sul, referente ao CONTRATO DE GESTAO n2 01/2022, firmado entre o
CONTRATANTE e o Estado do Mato Grosso do Sul.

2. DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

2.1 Hospital Regional da Costa Leste Magid Thomé — Anel Viario Engenheiro Samir Thomé,

s/n — Distrito Industrial — Trés Lagoas/MS — CEP 79.648-000.

3. DO ESCOPO DO SERVICO

31 Funcionalidades minimas do Chatbot
3.1.1 A solugdo devera contemplar, no minimo:
a) Atendimento automatizado por linguagem natural (portugués — Brasil);
b) Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana;
c) Registro e histdrico das interagdes;

d) Painel administrativo para gest&o e relatdrios.

Pagina 1ded
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3.2

33

3.4

3.5

4.1

a)
b)
<)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

a)
b)
<)
d)
e)

f)
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Canais de atendimento

3:2.1 0 Chatbot devera permitir integragdo com, no minimo:

Website institucional;
WhatsApp ou outro aplicativo de mensagens;

Outros canais digitais, conforme necessidade da contratante.

Dos requisitos técnicos:

Plataforma em ambiente web/cloud;

Painel administrativo para gestdo de fluxos, contetidos e relatérios;
Possibilidade de integragdo via APl com sistemas internos;
Relatdrios gerenciais e dashboards;

Controle de usudrios e perfis de acesso;

Escalabilidade da solugdo;

Conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei n2 13.709/2018).

Da implantagdo

3.4.1 A contratada devera:

Realizar levantamento de requisitos;

Desenvolver e configurar os fluxos de atendimento;
Parametrizar a base de conhecimento;

Executar testes de funcionamento;

Colocar a solugdo em produgao;

Prestar treinamento aos usuarios designados pela contratante.

Do suporte e manutengéo
Prestagdo de suporte técnico, correcdo de falhas, atualizagdes da solugdo e manutengédo

durante a vigéncia contratual, conforme niveis de servigo definidos.

DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,

contados a partir da data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por igual e

sucessivo periodo, no limite da vigéncia do Contrato de Gestdo.

Pégina2ded
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5.1

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
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DA PROPOSTA DE COTACAO

A proposta devera ser apresentada conforme ANEXO | (abaixo) de maneira:

N3o conter rasuras ou emendas;

Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante legal,
com indicagdo do cargo por ele exercido na empresa;

APRESENTACAO DO VALOR, TOTAL, MENSAL DO SERVICO A SER CONTRATADO;

Os valores deverdo ser apresentados em Reais;

A proposta devera ser emitida com validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data de abertura das propostas;

A apresentacdo da proposta implica a declaragdo de conhecimento e aceitagdo de todas
as condigdes do presente termo de referéncia;

O envio da proposta deve ser encaminhada até o dia 22/01/2026 as 17h, horério de

Brasilia, através do e-mail psc.hclmt2026 @institutoacqua.org.br.

Trés Lagoas/MS, 19 de janeiro de 2026

INSTITUTO ACQUA
ACAO, CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTA

INSTITUTO ACQUA  Assinado de forma digital
por INSTITUTO ACQUA

ACAO CIDADANIA ACAO CIDADANIA

QUALIDADE URBANA a1 IDADE URBANA

E:03254082002302  E:03254082002302
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ANEXO |
MODELO PARA COTAGAO

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

PROCESSO DE COTACAO N2 06/2026 CT (HRTL)

AO INSTITUTO ACQUA

AVEMPLESA assussenissassnansesuivessns , estabelecida na (enderego completo, telefone, fax e enderego
eletrénico, se houver), inscrita no CNPJ sob N2 ......cccvevennns , neste ato representada por
............................. , (cargo), RG.................., CPF................., (enderego), propOe prestar, em

estrito cumprimento ao previsto no Termo de Referéncia e anexos em epigrafe, PROCESSO DE
COTACAO N2 06/2026 CT (HRTL) para fins de estabelecer preco de referéncia visando
contratagdo, futura, de EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT -
COMUNICACAO EMPRESA E CLIENTE, para fornecimento, implantagdo, customizagdo,
treinamento, suporte e manutengdo de solugdo de ChatBot, com uso de inteligéncia artificial,
destinado ao atendimento automatizado de usuéarios, com integracdo a canais digitais e sistemas
internos, para atender as necessidades do Hospital Regional da Costa Leste Magid Thomé, pelo

valor, total, mensal de RS XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX)

Assinatura do responsavel

Pagina4ded
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ANEXO Il

®@ - o «x

Experimente o novo Outlook @ )

) Néolido/tido BF~ M~ |pesquisadePessoas | B 7~ | %+ {3 Enviar/Receber Todas as Pastas

Cotagdo Trés alagoas (EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT —~ COMUNICAGAO EMPRESAE ...

«— “« - .o
° psc.hdmt2026@institutoacqua.org.br P Ssponcic e g i ‘

Para ‘denis@wellon digital’ seg 19/01/2026 17:2

M Termo de Cotagdo - CHATBOT pdf &
] S KB

Boa tarde,

Solicitamos Cotagdes para fins de estabelecer prego de referéncia visando contratagéo futura de EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECI-
ALIZADA EM CHATBOT - COMUNICAGAO EMPRESA E CLIENTE, para fornecimento, implantagao, customizagao, treinamento, suporte e
manutengéao de solugao de ChatBot, com uso de inteligéncia artificial.

As informagoes sobre 0s servigos a serem cotados, encontram-se detalhados no documento em anexo, bem como Modelo de Cotagéao,

no préprio documento.
As cotagOes devem ser encaminhadas neste préprio e-mail, até as 17h (horério de Brasilia), do dia 22/01/2026.

At. Te. Equipe de comisséo e sele¢ao
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0 - o
Experimente o novo Outlook (@ )

) Nao Lido/lido BE~ [~ | pesquisa de Pessoas Y~ 5%+ &3 Enviar/Receber Todas as Pastas

Cotagdo Trés alagoas (EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT —~ COMUNICAGAO EMPRESAE ...

«
‘ psc.hcdmt2026@institutoacqua.org.br €) Responder | %) Responder a Todos . - Encaminhar

Para 'desiree.pombalino@botdesigner.io’ seg 19/01/2026 17:26

Termo de Cotagdo - CHATBOT.pdf
"~ 375 KB

Boa tarde,

Solicitamos Cotagdes para fins de estabelecer prego de referéncia visando contratagéo futura de EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECI-
ALIZADA EM CHATBOT - COMUNICAGAO EMPRESA E CLIENTE, para fornecimento, implantagao, customizagéo, treinamento, suporte e
manutengao de solugao de ChatBot, com uso de inteligéncia artificial.

As informagdes sobre os servigos a serem cotados, encontram-se detalhados no documento em anexo, bem como Modelo de Cotagéao,
no préprio documento.

As cotagoes devem ser encaminhadas neste proprio e-mail, até as 17h (horério de Brasilia), do dia 22/01/2026.

At. Te. Equipe de comisséo e selegao
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Q@ - o «x

Experimente o novo Outiook (@ )

« ) Nio Lido/Lido EE > F w Pesquisa de Pessoas v v 5% £ Enviar/Receber Todas as Pastas

Cotagdo Trés alagoas (EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT — COMUNICAGAO EMPRESAE ...

- )
a psc.hclmt2026@institutoacqua.org.br %9 Fasponder: | %8 e | R Ehaamiicihac

Para ‘allan@prsistemas.com.br’ seg 19/01/2026 17:27

Termo de Cotagdo - CHATBOT.pdf
w) 375KB

-
Boa tarde,
Solicitamos Cotagdes para fins de estabelecer prego de referéncia visando contratagao futura de EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECI-
ALIZADA EM CHATBOT - COMUNICAGAO EMPRESA E CLIENTE, para fornecimento, implantagao, customizagao, treinamento, suporte e
manutengao de solugao de ChatBot, com uso de inteligéncia artificial.
As informagoes sobre os servigos a serem cotados, encontram-se detalhados no documento em anexo, bem como Modelo de Cotagao,
no préprio documento.
As cotagoes devem ser encaminhadas neste proprio e-mail, até as 17h (horario de Brasilia), do dia 22/01/2026.
At. Te. Equipe de comissao e selecao

v

ey ________________________________________________________________________________________________}J
nm E -—3F + 100%
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ANEXO IV

RES: Cotagao Trés alagoas (EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT - COMUNICAGAO EMPRE...

€ Responder %) Responder a Todos » Encaminhar oas
allan@prsistemas.com.br E P
Para pschcimt2026@institutoacqua.org.b ter 20/01/2026 1301

Proposta API INTREGAGAO WHATSAPP ACQUA _1.pdf
2 v
- .

7KB

Bom dia!
Segue proposta conforme solicitado.
Qualquer divida estamos a disposicio.

Att,

. Allan Raphael
Projetos / Sistemas
I PRsistemas allan@prsistemas.com.br
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% PRsistemas

ANEXO |

PROCESSO DE COTACAO N2 06/2026 CT (HRTL)

AO INSTITUTO ACQUA

A PR Sisttemas - Solugdes Informatizadas em Saude e Educacdcdo Ltda., estabelecida na AV SENADOR
ROBERTO SIMONSEN, 743, conjunto 81, Bairro Santo Antonio, Cep09,530-401, Sdo Caetanodo
Sul, Sdo Paulo, fone: (11) 2292-5348, inscrita no CNPJ sob n® .53.689.402/0004-54, neste ato
representada por seu Sdcio-Diretor Roberto Antonio Colletta, RG 20.026.777-2, CPF 157.007.198-51, (endereco),
residentena Rua Paraguagu 456, apto 31, Perdizes, Sdo Paulo, SP, Cep 05006-011, propde prestar, em
estrito cumprimento ao previsto no Termo de R,eferéncia e anexos em epigrafe, PROCESSO DE COTACAO
N2 06/2026 CT (HRTL) para fins de estabelecer preco de referéncia visando contratagdo, futura, de
EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT — COMUNICAGAO EMPRESA E CLIENTE, para
fornecimento, implantagdo, customizagdo, treinamento, suporte e manutengédo de solugdo de ChatBot, com
uso de inteligéncia artificial, destinado ao atendimento automatizado de usuarios, comintegracdo a canais
digitais e sistemas internos, para atender as necessidades do Hospital Regional da Costa Leste Magid

Thomé, pelo valor, total, mensal de R$ 3.800,00 ( Trés mil e oitocentos reais).

Valida da Proposta — 60 dias.

Sdo Paulo, 20 de janeiro de 2,026.

ROBERTO ANTONIOQ Assinado de forma
i digital por ROBERTO
COLLETTA:1570071 ANTONIO

9851 COLLETTA:15700719851

Roberto Antonio Colletta
Sécio Diretor
PR Sistemas

roberto@prsistemas.com.br
[2(11) 2292-5348 / 98612-2418

% PRsistemas

PR Sisttemas - Solugdes Informatizadas em Satide e Educagdgao Ltda.
AV SENADOR ROBERTO SIMONSEN, 743, conjunto 81, Bairro Santo Antonio, Cep 09,530-401,
Sdo Caetano do Sul, Sdo Paulo, fone: (11) 2292-5348
Www.prsistemas.com.br
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