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Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55(11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

ATA COTAGAO DE MERCADO PARA PRECO DE REFERENCIA
DE EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT -
COMUNICAGCAO EMPRESA E CLIENTE

PROCESSO DE COTAGAO N2 09/2026 CT (HRTL)

A COMISSAO DE SELECAO do Instituto ACQUA, nomeada para o Edital de PROCESSO DE
COTACAO N2 09/2026 CT (HRTL), para estabelecer prego de referéncia visando contratac3o,
futura, de EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT - COMUNICAGAO
EMPRESA E CLIENTE, para fornecimento, implantacdo, customizagdo, treinamento, suporte e
manutencdo de solucdo de ChatBot, com uso de inteligéncia artificial, destinado ao atendimento
automatizado de usuarios, com integracdo a canais digitais e sistemas internos, com intuito de
atender as necessidades junto Hospital Regional da Costa Leste Magid Thomé, no Estado do
Mato Grosso do Sul, referente ao CONTRATO DE GESTAO n? 01/2022, firmado entre o

CONTRATANTE e o Estado do Mato Grosso do Sul, reuniu-se, conforme segue.

Considerando o “OFICIO N2 050/2026/HRTL/ACQUA-DG” (ANEXO 1), de inciativa da Diretora

Geral da unidade de saude, solicitando:
(..)
“Considerando a necessidade apresentada pelo setor ambulatorial, registra-
se que, no ultimo quadrimestre, tém sido identificadas dificuldades
recorrentes na comunica¢do com os pacientes para fins de agendamento de
exames e consultas. Tal situagdo decorre de limitagdes operacionais do
aplicativo de mensagens atualmente utilizado como ferramenta de contato
institucional (WhatsApp), o qual tem apresentado bloqueios recorrentes no
envio de conteudos e restricdes na funcionalidade, comprometendo a
efetividade da comunicagdo com os usudrios. As restricbes observadas
impactam diretamente os fluxos administrativos de agendamento,
confirmagdo e orientacdo aos pacientes, ocasionando atrasos, retrabalho das

equipes e risco de aumento de faltas e ociosidade das agendas.

Esse cendrio interfere na eficiéncia operacional do servico ambulatorial e na
adequada utilizagdo da capacidade instalada, com reflexos na produtividade

e no planejamento assistencial da instituigdo. Diante desse contexto, torna-se
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necessdria a adogdo de solugdo institucional que assegure a continuidade, a

confiabilidade e a rastreabilidade da comunicagdo com os pacientes,

garantindo maior estabilidade dos processos de agendamento e contribuindo

para a eficiéncia administrativa, a organizagdo dos fluxos assistenciais e a

melhoria do atendimento ao usudrio.”

Tendo em vista que foi publicado Processo de Sele¢do de Cotacdo junto ao site deste Instituto

— ANEXO I, ainda, por parte desta Comissao, fora solicitado cotacées (ANEXO Il - TERMO DE

REFERENCIA) as empresas cadastrada junto a essa 0SS, via e-mail (ANEXO 1V), sendo recebido

cotacgdes, que se encontram no ANEXO V, sendo:

EMPRESA CNPJ VALOR MENSAL
CONNEXXA SOLUGOES TECNOLOGICAS 46.309.448/0001-92 RS 5.490,00
KRONYS TECNOLOGIA 11.498.437/0001-13 RS 6.000,00
PR SISTEMAS - SOLUCOES INFORMATIZADAS EM SAUDE E
EDUCACAO LTDA 53.689.402/0004-54 RS 3.800,00

Considerando que a empresa PR SISTEMAS — SOLUCOES INFORMATIZADAS EM SAUDE E

EDUCACAOQ LTDA, inscrita no CNPJ sob n? 53.689.402/0004-54 ja presta servigos nesta unidade

de saude, através do CONTRATO N9 35-2022, esta Comissdo decide orientar a Dire¢cdo deste

nosocoémio, gue realize Termo Aditivo ao Contrato de prestacdo de servicos ja existente, uma

vez que, a mesma apresentou valor 25% inferior a média dos pregos apresentados e, 31% abaixo

do segundo menor valor.

Trés Lagoas/MS, 27 de fevereiro de 2026

COMISSAO DE SELEGAO:
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HOSPITAL
REGIONAL

DA COSTA LESTE
MAGID THOME

—

OFiCIO N° 050/2026/HRTL/ACQUA-DG

Trés Lagoas, 20 de fevereiro de 2026.

A Presidéncia do Instituto ACQUA
Sr. Samir Rezende Siviero

C/C a Comisso de Selegdo

REF.: EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT -
COMUNICACAO EMPRESA E CLIENTE

A par de cumprimenté-los, o Instituto ACQUA, atual gestor do Hospital
Regional da Costa Leste Magid Thomé, vem, por meio desta Diretoria Geral, solicito a
Comissdo de Selegdo, abertura de CONTRATACAO de empresa especializada em
TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT - COMUNICACAO
EMPRESA E CLIENTE, para atender s demandas desta unidade hospitalar.

Considerando o envio médio de cinco mil mensagens aos pacientes,
mensalmente, via WhatsApp, para agendamentos € demais informagdes pertinentes aos
usudrios, através do sistema ja existente neste nosocdmio, com integragdo € agenda
médica e, que ja fora adquirido novos ntmeros de telefones no intuito de solucionar o

problema, e mesmo assim o sistema continua impedindo a efetividade do agendamento.

Considerando a necessidade apresentada pelo setor ambulatorial, registra-
se que, no ultimo quadrimestre, tém sido identificadas dificuldades recorrentes na
comunicagio com o0s pacientes para fins de agendamento de exames ¢ consultas. Tal
situagdio decorre de limitagdes operacionais do aplicativo de mensagens atualmente
utilizado como ferramenta de contato institucional (WhatsApp), o qual tem apresentado

RUA VICINAL SAMIR THOME, S/N N
JARDIM DAS ACACIAS | TRES LAGOAS/MS OX7 s \
79610-000 ‘\
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MAGID THOME

—

bloqueios recorrentes no envio de conteidos ¢ restrigdes na funcionalidade,
comprometendo a efetividade da comunicagdo com 0s usuarios. As restrigoes observadas
impactam diretamente 0 fluxos administrativos de agendamento, confirmagdo e
orientago aos pacientes, ocasionando atrasos, retrabalho das equipes e risco de aumento

de faltas e ociosidade das agendas.

Esse cendrio interfere na eficiéncia operacional do servico ambulatorial e na
adequada utilizagdo da capacidade instalada, com reflexos na produtividade e no
planejamento assistencial da institui¢do. Diante desse contexto, torna-se necessaria a
adogdo de solugdo institucional que assegure a continuidade, a confiabilidade ¢ a
rastreabilidade da comunicag@o com 0S pacientes, garantindo maior estabilidade dos
processos de agendamento € contribuindo para a eficiéncia administrativa, a organizagdo

dos fluxos assistenciais € a melhoria do atendimento ao usuario.

Considerando que a contratagdo do servigo de CHATBOT de equipamentos
configura uma solugo estratégica nos envios e confirmagdes de consultas, exames ¢

retorno de pacientes a esta instituic@o.

A realizagdo do processo de selegdo para contratagdo de empresa fornecedora deste

sistema, se dara com as seguintes caracteristicas:
FUNCIONALIDADES MINIMAS DO CHATBOT

a) A solugdo devera contemplar, no minimo:
e Atendimento automatizado por linguagem natural (portugués — Brasil);
e Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana;
e Registro e histérico das interagdes;

e Painel administrativo para gestdo e relatorios.

RUA VICINAL SAMIR THOME, S/N . e R
JARDIM DAS ACACIAS | TRES LAGOAS/MS %cm .\
79610-000 R dosul
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—

b) Para os canais de atendimento, devera permitir integragéo com, no minimo:
e Website institucional;
e WhatsApp ou outro aplicativo de mensagens;

e Outros canais digitais, conforme necessidade da contratante.
DOS REQUISITOS TECNICOS

e Plataforma em ambiente web/cloud;

e Painel administrativo para gestdo de fluxos, conteudos e relatorios;

e Possibilidade de integragdo via API com sistemas internos;

e Relatérios gerenciais e dashboards;

e Controle de usuérios e perfis de acesso;

e Escalabilidade da soluc@o;

e Conformidade com a Lei Geral de Prote¢io de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018).

DA IMPLANTACAO

a) A contratada devera:
e Realizar levantamento de requisitos;
e Desenvolver e configurar os fluxos de atendimento;
e Parametrizar a base de conhecimento;
e Executar testes de funcionamento;
e Colocar a solugfio em produgao;

e Prestar treinamento aos usudrios designados pela contratante.

RUA VICINAL SAMIR THOME, S/N T
JARDIM DAS ACACIAS | TRES LAGOAS/MS SXhsaik @;‘} Graseo
79610-000
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DO SUPORTE E MANUTENCAO

e Prestagdo de suporte técnico,

corregio de falhas, atualizagdes da solugdo ¢

manutengo durante a vigéncia contratual, conforme niveis de servigo definidos.

Por se tratar de uma nova locag@o,

realize cotacio de merca

mensalmente.

Solicito, assim, a

empresa especialista na execugdo dos servigos objeto deste documento,

solicito que esta Comissdo de Selegdo

do para preco de referéncia, maximo, do valor que serd pago

realizagdo deste Processo de Selegdo para contratagdo de

com prazo

contratual de 12 (doze) meses, prorrogéveis por igual periodo, conforme interesse €

critério do gestor desta unidade — Instituto ACQUA.

Sem mais para © momento, renovo meus votos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

Leticia Carné@ﬁa Silva

Diretora Geral — CRA/MS 00493-TA

RUA VICINAL SAMIR THOME, S/N

JARDIM DAS ACACIAS | TRES LAGOAS/MS

79610-000

HRCLMT - Instituto ACQUA

” Wi, B
/INSTIUTO ‘“‘ ﬁ;‘; 3
/ ACQUA
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https://institutoacqua.org.br/instituto-acqua-divulga-ata-de-cotacao-de-processo-09-2026-

destinado-a-contratacao-de-empresa-de-tecnologia-especializada-em-chatbot-para-atender-

demandas-do-hospital-regional-da-costa-leste-magid-tho/

contato@institutoacqua.orgbr
cooo EEZD

Instituto Acqua divulga processo de cotagdo de edital
09/2026 destinado & contratagéo de empresa de
tecnologia especializada em chatbot para atender
demandas do Hospital Regional da Costa Leste Magid

Thomé (MS)

20/02/2026

Instituto Acqua divulga processo de cotagdo de edital 09/2026 destinado & contratagéo de empresa de
tecnologia especializada em chatbot para atender demandas do Hospital Regional da Costa Leste Magid

Thomé (MS)

Acesse em Edital 09 2026 Tres Lagoas MS

Deixe um comentdrio

O seu enderego de e-mail nGo serd publicado. Campos obrigatérios sGo marcados com *

Comentdrio *

Nome *

E-mail *

Site

O salvar meus dados neste navegador para a préxima vez que eu comentar.

ERRO para o proprietario do
site: Chave do site invalida.

Publicar comentario

CONTATO

Matriz Santo André (SP)
Avenida Lino Jardim, 905
Vila Bastos

CEP: 09041-031

Telefone: (1) 4823-1800 / 4825-2008

Escritério S@o Luis (MA)
Rua dos Perdizes, 59,
Manhattan Center IIl,

reCAPTCHA
Privacidade - Termos
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2° andar, Jardim Renascenga
CEP: 65075-340

Casa Acqua

Rua Hemetério Leitdo, Quadra |, casa 8
Sao Francisco, Sao Luis (MA)

CEP: 65076-420

REDES SOCIAIS

000

Desenvolvido por Solare Interativa
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ANEXO Il
INSTITUTO Santo André
AC Q U Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - S&o Paulo - CEP: 09041-031
+55 (11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

TERMO DE COTAGAO PARA PRECO DE REFERENCIA
E FUTURA CONTRATAGAO

PROCESSO DE COTAGAO N2 09/2026 CT (HRTL)

1. DO OBIJETO

11 Cotagdo de mercado para fins de estabelecer preco de referéncia visando contratagdo
de EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT — COMUNICAGCAO EMPRESA E
CLIENTE, para fornecimento, implantagdo, customizagdo, treinamento, suporte e manutengao
de solugdo de ChatBot, com uso de inteligéncia artificial, destinado ao atendimento
automatizado de usuarios, com integra¢do a canais digitais e sistemas internos, com intuito de
atender as necessidades junto Hospital Regional da Costa Leste Magid Thomé, no Estado do
Mato Grosso do Sul, referente a0 CONTRATO DE GESTAO n2 01/2022, firmado entre o
CONTRATANTE e o Estado do Mato Grosso do Sul.

2. DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

2.1 Hospital Regional da Costa Leste Magid Thomé — Anel Viario Engenheiro Samir Thomé,

s/n — Distrito Industrial — Trés Lagoas/MS — CEP 79.648-000.

3. DO ESCOPO DO SERVICO

3.1 Funcionalidades minimas do Chatbot
3.14 A solugdo devera contemplar, no minimo:
a) Atendimento automatizado por linguagem natural (portugués — Brasil);
b) Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana;
c) Registro e histdrico das interagbes;

d) Painel administrativo para gest&o e relatdrios.

Pagina 1de 4
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Canais de atendimento

3:2.1 0 Chatbot devera permitir integragdo com, no minimo:
Website institucional;
WhatsApp ou outro aplicativo de mensagens;

Outros canais digitais, conforme necessidade da contratante.

Dos requisitos técnicos:

Plataforma em ambiente web/cloud;

Painel administrativo para gestdo de fluxos, contetidos e relatérios;
Possibilidade de integragdo via APl com sistemas internos;
Relatdrios gerenciais e dashboards;

Controle de usudrios e perfis de acesso;

Escalabilidade da solugdo;

Conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei n2 13.709/2018).

Da implantagdo
3.4.1 A contratada devera:
Realizar levantamento de requisitos;
Desenvolver e configurar os fluxos de atendimento;
Parametrizar a base de conhecimento;
Executar testes de funcionamento;
Colocar a solugdo em produgao;

Prestar treinamento aos usuarios designados pela contratante.

Do suporte e manutengéo
Prestagdo de suporte técnico, correcdo de falhas, atualizagdes da solugdo e manutengédo

durante a vigéncia contratual, conforme niveis de servigo definidos.

Envio médio de 5.00 (cinco mil) mensagens aos pacientes, mensalmente, via WhatsApp,

para agendamentos e demais informagdes pertinentes aos usudrios, através do sistema ja

existente neste nosocémio, com integragdo e agenda médica.

4.

DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO

Pégina2ded
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4.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
contados a partir da data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado por igual e

sucessivo periodo, no limite da vigéncia do Contrato de Gestdo.

5. DA PROPOSTA DE COTAGAO

54 A proposta devera ser apresentada conforme ANEXO | (abaixo) de maneira:
a) Nao conter rasuras ou emendas;
b) Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante legal,
com indicagdo do cargo por ele exercido na empresa;

c) APRESENTACAO DO VALOR, TOTAL, MENSAL DO SERVICO A SER CONTRATADO;

d) Osvalores deverdo ser apresentados em Reais;

e) A proposta deverd ser emitida com validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data de abertura das propostas;

f) Aapresentagdo da proposta implica a declaragdo de conhecimento e aceitagédo de todas
as condigoes do presente termo de referéncia;

g) O envio da proposta deve ser encaminhada até o dia 26/02/2026 as 17h, horario de

Brasilia, através do e-mail psc.hclmt2026 @institutoacqua.org.br.

Trés Lagoas/MS, 20 de fevereiro de 2026

INSTITUTO ACQUA  Assinado de forma digital
por INSTITUTO ACQUA

ACAO CIDADANIA ACAG CIDRBARIA

QUALIDADE URBANA qALIDADE URBANA

E:03254082002302  E:03254082002302

INSTITUTO ACQUA
ACAO, CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTA
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ANEXO |
MODELO PARA COTAGAO

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

PROCESSO DE COTACAO N2 09/2026 CT (HRTL)

AO INSTITUTO ACQUA

AVEMPLESA assussenissassnansesuivessns , estabelecida na (enderego completo, telefone, fax e enderego
eletrénico, se houver), inscrita no CNPJ sob N2 ......cccvevennns , neste ato representada por
............................. , (cargo), RG.................., CPF................., (enderego), propOe prestar, em

estrito cumprimento ao previsto no Termo de Referéncia e anexos em epigrafe, PROCESSO DE
COTACAO N2 09/2026 CT (HRTL) para fins de estabelecer preco de referéncia visando
contratagdo, futura, de EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT -
COMUNICACAO EMPRESA E CLIENTE, para fornecimento, implantagdo, customizagdo,
treinamento, suporte e manutengdo de solugdo de ChatBot, com uso de inteligéncia artificial,
destinado ao atendimento automatizado de usuéarios, com integracdo a canais digitais e sistemas
internos, para atender as necessidades do Hospital Regional da Costa Leste Magid Thomé, pelo

valor, total, mensal de RS XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX)

Assinatura do responsavel

Pagina4ded
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ANEXO IV

Termo de cotagao- CHATBOT

4= “ 3 i
G psc.hdmt2026@institutoacqua.org.br ) Masponder )\ Repcadsratonds | =2 Sacamin

Para ‘allan@prsistemas.com.br Sex 2

Cc ‘roberto@prsistemas.com.br

J) Termo de Cotagdo - CHATBOT pdf
w| 3768 i

Boa tarde, Prezado.

Segue em anexo PROCESSO DE COTAGAO, visando contratagao de EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT - COMUNI-
CAGAO EMPRESA E CLIENTE.

a) O envio da proposta/cotagao deve ser encaminhado até o dia 24/02/2026 as 17h, horario de Brasilia, através do e-mail:
psc.helmt2026@institutoacqua.org.br,

Atenciosamente, Equipe de Comissao e Selegao.

Termo de Cotagao - CHATBOT

&~ 7N -
° psc.hdmt2026@institutoacqua.org.br g Fasponder y: Respondera Todos Slrovingbivel

Para ‘eglauco felipe@connexxa com.br ex 20/02/2026 14:59

Termo de Cotagdo - CHATBOT.pdf
-

376 KB

»

Boa tarde, Prezado.

Segue em anexo PROCESSO DE COTAGAO, visando contratagéo de EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT - COMUNI-
CAGAO EMPRESA E CLIENTE.

a) O envio da proposta/cotagao deve ser encaminhado até o dia 24/02/2026 as 17h, horério de Brasilia, através do e-mail:
psc.heimt2026@institutoacqua.org.br,

Atenciosamente, Equipe de Comisséo e Selegao.
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INSTITUTO Santo André

Ac Q U Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55 (11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

ANEXO V

Re: Termo de Cotacgao - CHATBOT

5 ) Responder %) Responder a Tados => Encaminhar
° eglauco.felipe@connexxa.com.br b P :

2/02/2026 21:2

Para pschamt2026@institutoacqua.org.br fom 22

e Termo_de_Cotacao_-_CHATBOT _assinado.pdf &
w ) 165KB

Prezados,

Gostariamos de agradecer pela participagdo no Termo de Cotagdo para Empresa de Tecnologia Especializada em Chatbot para
Comunicacdo entre Empresa e Cliente.

Caso avancemos para as proximas etapas do processo, estaremos a disposigédo.

Atenciosamente,

EGLAUCO
“CNX ' FELIPE

\ (18)98817-2191
@ eglauco felipe@connexca com br
9 Av. Brasilia, 2121 - Aragatuba, SP

WWW,Connexxa.com.br

Em 2026-02-20 14:59, psc.hclmt2026@institutoacqua.org.br escreveu:
|Bca tarde, Prezado. v
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INSTITUTO Santo André

Ac Q U Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55(11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

2¢ CNX

PROCESSO DE COTAGAO N° 09/2026 CT (HRTL)
AO INSTITUTO ACQUA

Aempresa Connexxa Solugdes Tecnolodgicas, estabelecida na Avenida Brasilia,
2121, Andar 10 Sala 1013, Bairro: Jardim Nova Yorque, Aragatuba/SP, CEP:
16.018-000, inscrita no CNPJ sob n° 46.309.448/0001-92, neste ato
representada por Eglauco Felipe Melo, Sécio/Diretor, RG 38.415.127-9, CPF
430.231.378-11, Rua Tabajaras, 674, Aracatuba/SP, propde prestar, em estrito
cumprimento ao previsto no Termo de Referéncia e anexos em epigrafe,
PROCESSO DE COTAGAO N° 09/2026 CT (HRTL) para fins de estabelecer
preco de referéncia visando contratagcdo, futura, de EMPRESA DE
TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT - COMUNICAGAO
EMPRESA E CLIENTE, para fornecimento, implantagdo, customizagéo,
treinamento, suporte e manutengcdo de solugdo de ChatBot, com uso de
inteligéncia artificial, destinado ao atendimento automatizado de usuarios, com
integracé@o a canais digitais e sistemas internos, para atender as necessidades
do Hospital Regional da Costa Leste Magid Thomé, pelo valor, total, mensal de

R$ 5.490,00 (cinco mil quatrocentos e noventa reais).

Documento assinado digitalmente

“b EGLAUCO FELIPE MELO
Data: 22/02/2026 21:22:47-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eglauco Felipe Melo (Socio/Diretor)

46.309.448/0001-92

o Y = o FET
B CNX ) Connexxa Solugées Tecnolégicas
Av. Brasilia, 2121, Jd. Nova Yorque, Aragatuba/SP
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INSTITUTO Santo André

Ac Q U Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55 (11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

RE: Termo de cotagao- CHATBOT

. Responder { %) Responder a Todos ~> Encaminhar Lo
roberto@prsistemas.com.br O Resp 1 © | : J L

Para pschcdmt2026@institutoacqua.org.br; allan@prsistemas.com.br seg 23/02/2026 08:456
@ Se houver problemas com o modo de exibigdo desta mensagem, chque aqui para exibi-la em um navegador da Web,

| Proposta PROCESSO DE COTAGAO N° 092026 CT (HRTL) CHATBOT.pdf _,
w| 342K8

Prezados, bom dia.

Segue cotagao para processo solicitado.
Qualquer duvida estou a disposigao.
Att.

Roberto Colletta

&4 roberto@prsistemas.com.br

= (11) 2292-5348
(11) 98612-2418

‘M
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INSTITUTO Santo André

Ac Q. U Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55 (11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

% PRsistemas

ANEXO |

PROCESSO DE COTACAO N2 09/2026 CT (HRTL)

AO INSTITUTO ACQUA

A PR Sisttemas - Solugdes Informatizadas em Salde e Educac¢dgdo Ltda., estabelecida na AV SENADOR
ROBERTO SIMONSEN, 743, conjunto 81, Bairro Santo Antonio, Cep 09,530-401, Sdo Caetanodo
Sul, Sdo Paulo, fone: (11) 2292-5348, inscrita no CNPJ sob n? .53.689.402/0004-54, neste ato
representada por seu Sdcio-Diretor Roberto Antonio Colletta, RG 20.026.777-2, CPF 157.007.198-51, (endereco),
residentena Rua Paraguagu 456, apto 31, Perdizes, Sdo Paulo, SP, Cep 05006-011, propde prestar, em
estrito cumprimento ao previsto no Termo de Referéncia e anexos em epigrafe, PROCESSO DE COTACAO
N2 09/2026 CT (HRTL) para fins de estabelecer preco de referéncia visando contratagdo, futura, de
EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT — COMUNICAGAO EMPRESA E CLIENTE, para
fornecimento, implantagdo, customizagdo, treinamento, suporte e manutengdo de solugdo de ChatBot, com
uso de inteligéncia artificial, destinado ao atendimento automatizado de usuarios, comintegracdo a canais
digitais e sistemas internos, para atender as necessidades do Hospital Regional da Costa Leste Magid

Thomé, pelo valor, total, mensal de R$ 3.800,00 ( Trés mil e oitocentos reais).

Valida da Proposta — 60 dias.
Sdo Paulo, 20 de fevereiro de 2.026.

ROBERTO ANTONIO :f;.'t':‘:)% f;&gﬂ;c
COLLETTA:1570071 s {ronio

9851 COLLETTA:15700719851
Roberto Antonio Colletta
Sécio Diretor
PR Sistemas

roberto@prsistemas.com.br
411) 2292-5348 / 98612-2418

% PRsistemas

PR Sisttemas - Solugdes Informatizadas em Satide e Educagdgdo Ltda.
AV SENADOR ROBERTO SIMONSEN, 743, conjunto 81, Bairro Santo Antonio, Cep 09,530-401,
Sdo Caetano do Sul, Sdo Paulo, fone: (11) 2292-5348
Www.prsistemas.com.br
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INSTITUTO Santo André

Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031

AC Q U +65 (11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

PROCESSO DE COTAGAO N° 09/2026 CT (HRTL)

Zaqueu Zutin <zaqueu@kronys.com.br>
Para pschcdmt2026@institutoacqua.org.b

Y Termo de cotagao ChatBot.pdf %
e 743 KB

< Responder “ Responder a Todos » Encaminhar

Boa tarde!

Segue em anexo Cotagao do PROCESSO DE COTAGAO N° 09/2026 CT (HRTL

At.te

d

I}:: KRONYS Zaqueu Zutin :

4
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INSTITUTO Santo André

Ac Q. U Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55 (11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

KRONYS RuaCampos Sales, 167, Sala 602, Vila Bocaing, Maud, SP
MECHOLOGIN +55(11)97484-1132/+55(11)99146-9110

ANEXO|
MODELO PARA COTAGAO

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

PROCESSO DE COTACAO N2 09/2026 CT (HRTL)

AO INSTITUTO ACQUA

A empresa Kronys Tecnologia, estabelecida na Rua Campos Sales 167 — Sala — 602 Maua SP
inscrita no CNPJ sob n® 11.498.437/0001-13, neste ato representada Zaqueu Zutin,
RG22.002.623-3, CPF140.570.438.10, Rua Victério Chiarotti, 41 Jd. Bela Vista - Maud - SP, propde
prestar, em estrito cumprimento ao previsto no Termo de Referéncia e anexos em epigrafe,
PROCESSO DE COTAGAO N2 09/2026 CT (HRTL) para fins de estabelecer preco de referéncia
visando contratagdo, futura, de EMPRESA DE TECNOLOGIA ESPECIALIZADA EM CHATBOT —
COMUNICACAO EMPRESA E CLIENTE, para fornecimento, implantagdo, customizagdo,
treinamento, suporte e manutengdo de solugdo de ChatBot, com uso de inteligéncia artificial,
destinado ao atendimento automatizado de usudrios, com integracdo a canais digitais e sistemas
internos, para atender as necessidades do Hospital Regional da Costa Leste Magid Thomé, pelo

valor, total, mensal de R$ 6.000,00 (seis mil reais)

Assinado digitalmente por: ZAQUEU ZUTIN
TECNOLOGIA:11498437000113
O tempo: 26-02-2026 12:00:41

Assinatura do responsavel
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