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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO DE SELECAO DE CONTRATAGAO 07/2026 PSC (HMMIS)

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na PRESTACAO DE SERVICOS DE
LICENCIAMENTO DE SISTEMA ONLINE DE ESCALAS DE PROFISSIONAIS DA SAUDE para
planejamento, publicacdo e gestdo de plantbes, trocas e presenca (check-in/checkout),
incluindo aplicativos mobile e painel web, visando atender integralmente as necessidades da
Contratante, na forma de servico continuado. O sistema devera garantir conformidade
operacional, transparéncia financeira, otimizacdo da gestdo de escalas e melhoria da
comunicagdo entre profissionais da saude, coordenagdo e gestdo, visando atender as
necessidades junto ao Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS (Hospital Materno
Infantil Dr2. Maria da Gldria Mercon Vieira Cardoso), na cidade de Serra, no Estado do Espirito
Santo, referente ao CONTRATO DE GESTAO n? 111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e o

Municipio de Serra/ES, por intermédio da Secretaria Municipal de Saude.

2. DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

2.1 Hospital Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS — Rua Adaucto Morais da Silva,
n2 200, Civit Il, Serra/ES, CEP: 29.168-088.

3. DA JUSTIFICATIVA

Considerando o “OFICIO MOTIVACAO N2 110/2026/HMMIS/ACQUA-DG”, para a Comissdo de

Selegdo, onde traz:

(..)
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Considerando o objetivo a redugdo nas falhas na escala dos profissionais de satde,
pelo cardter digital e instantdneo, reduzindo faltas destes e problemas em trocas na

escala.

Considerando a necessidade de organizagdo de escala dos profissionais de saude,
visto ser uma escala extensa e mesclada, com alteragdes frequentes e dindmicas,
bem como a necessidade de trocas plantdes entre eles, feitas de forma direta, ndo

necessitando de intermedidrios.

Considerando que é caracteristica dos servigos da drea de saude o funcionamento
nas 24 horas do dia, isso exige dos profissionais que desenvolvem agdes finalisticas
uma escala de trabalho vertical, ou seja, aquela “organizada de modo que o
profissional cumpra a carga hordria semanal em 2 turnos diurno e noturno de 12

horas cada, como exemplo.

Considerando que a escala de plantdo, dos profissionais de saude, é responsdvel por
garantir que os pacientes tenham acesso a assisténcia 24 horas por dia, 7 dias por

semana.

Considerando operagdo 24X7 em multiplos setores e a dindmica de sazonalidade, o
sistema deverd suportar picos de cria¢éo/alteracdo de escalas, inclusdo de jornadas
avulsas, trocas e tratamentos de presenga, com fila de alertas em tempo real para

furos, auséncias e eventos criticos, assegurando continuidade do servigo.

Desta forma realizar uma escala de plantdo bem-sucedida é fundamental para

garantir a sequranga dos pacientes e a qualidade dos cuidados prestados.

Assim, diante do exposto, hd necessidade preemente de tal servi¢o, para o bom

funcionamento do HMMIS.

O prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado deverd ser de 12 (doze) meses,
prorrogdveis por igual periodo, a critério do gestor da unidade de saude — Instituto

ACQUA.

Portanto, considerando a necessidade na unidade de salude, conclui-se que se faz necessaria a
contratagdo dos servicos pleiteados nesta oportunidade, com o objetivo de garantir a qualidade

no atendimento ora ofertados.
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4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 Os Documentos de Habilitagdgo deverdo ser encaminhados no e-mail

psc.nmmis2026@institutoacqua.org.br, no formato de PDF em arquivos devidamente

nomeados e as declaragées em papel timbrado da empresa assinadas pelo representante legal

da empresa.

4.2 Os interessados deverdo apresentar obrigatoriamente os seguintes Documentos de

Habilitagdo para participar do presente Processo:

421 A habilitacao juridica sera comprovada mediante a apresentacdo da seguinte
documentagao:

a) Atestado de capacidade técnica atual na drea de prestagdo dos servicos demandados,
fornecido no minimo por 1 (um) cliente vinculado a drea de saide/médica, seja no setor
publico ou privado;

b) Cartdo de CNPJ;

c) Alvara de Funcionamento;

d) Alvara Sanitario;

e) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedade por a¢des,
apresentar também documento de elei¢do de seus administradores. Registro Comercial
em se tratando de empresa individual;

f) Prova de Regularidade com a Fazenda Nacional;

g) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

h) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

i) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;

j) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

4.2.2 A capacidade economica e financeira serd comprovada mediante a
apresentacdo da seguinte documentacao:
a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
b) Balango Patrimonial e Demonstra¢Ges Contdbeis ou Speed fiscal eletrénico do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo

por balancetes ou balangos provisdrios, que comprove a boa situagdo financeira. Salvo
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guando se tratar de empresa constituida hd menos de um ano (quando entdo serdo

aceitos balancetes mensais).

5. DOS SERVICOS

Integracdo com software de gestao e customizacao:

5.1.1 A plataforma deverad ter APIs abertas e permitir conexdao com sistemas de gestao

além de contemplar possiveis customizacgdes.

5.1.2 A integracdo com o sistema de gestdo deve considerar os seguintes pontos de
contato:

a) Turnos e plantdes;

b) Profissionais (ativacdo, inativacdo e atualizac¢do);

c) Inclusdo de novas escalas;

d) Registros de check-in e check-out.

Escopo geral do sistema:

5.2.1 O sistema deverd contemplar os seguintes modulos:
a) Registro de presenga;
b) Justificativas / Auditoria;
c) Escalas/ Cobertura;
d) Comunicagdo/ Alertas;
e) Documentos / Credenciais;
f) Financeiro / Extratos;
g) Relatdrios / Painéis;
h) Administracdo / Perfis;

i) Operacdo / Suporte.

Requisitos funcionais:

53.1 Registro de Presenca:

a) Check-in/Check-out com geolocalizacdo e reconhecimento facial;
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b) Verificacdo se as coordenadas do dispositivo estdo contidas no raio permitido da
unidade/hospital;
c) Registro de data, hora, latitude, longitude e dispositivo utilizado;

d) Registrar as horas trabalhadas por cada profissional.

5.3.2 Justificativas e Auditoria:
a) Justificativa de atraso na entrada;
b) Registro de justificativa e envio de evidéncias (arquivo, foto ou observacdo);
c) Validacdo por gestores;
d) Justificativa de saida antecipada;
e) Aprovacdo do coordenador e impacto automatico no saldo financeiro e repasses;

f) Ajustes realizados apenas por usudrios autorizados.

5.3.3 Escalas e Coberturas:
5.3.3.1 Configuracdo de Escalas:
a) Automatizacdo de escalas fixas;
b) Geragdo automatica de escalas recorrentes por unidade, especialidade e turno;
c) Parametriza¢do de regras de jornada;
d) Deteccdo de lacunas e alertas de furo de escala;
e) Insercdo de jornadas avulsas, fora da recorréncia fixa (reforcos e coberturas
extraordinarias);
f) Impacto automatico na escala e no financeiro;

g) Calendario para visualizagdo das escalas, facilitando o acompanhamento.

5.3.3.2 Cobertura e Trocas:
a) Permitir que os profissionais solicitem trocas de turno ou plantao;
b) Troca de plantdo com aprovacao;
c) Facilitar a substituicdo de profissionais ausentes por outros disponiveis;
d) Solicitacdo e aceite entre profissionais da sude, com dupla aprovagdo (pares e
coordenacdo);
e) Registro de histdrico e trilha de auditoria;

f) Exibicdo em tempo real para coordenagdo e administragao.

534 Comunicacgdo e Alertas:

5341 Mensageria e Notificagdes:
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a) Notificacdo administrativa;
b) Gestdo de comunicados;

c) NotificacOes personalizadas (escala, documentos, pendéncias financeiras, auséncias).

5.3.5 Documentos e Credenciais:
5.3.5.1 Cadastro e Validade:
a) Gestdo de documentacdo;

b) Upload e download de documentos por profissionais da salide e administradores.

5.3.6 Financeiro e Extratos:
5.3.6.1 Extratos:
a) Extrato em tempo real;
b) Visualizacdo do extrato por plantao e periodo: valores, descontos;
c) Controle transacional financeiro;

d) Conciliacdo de requisi¢des, auditoria de repasses e extratos.

5.3.7 Relatdrios e Painéis:
5.3.7.1 Dashboard (tempo real):
a) Painel de indicadores para gestéo;

b) Indicadores em tempo real: presenca, furos de escala e faturamento.

5.3.7.2 Relatérios:
a) Relatdrios operacionais e executivos;
b) Escala mensal, pagamentos por profissional;
c) Relatédrio Financeiro, por Especialidade, consolidado por periodo;

d) Relatdrio de Jornadas, por Especialidade, por periodo.

5.3.8 Administracdo e Perfis:
5.3.8.1 Governanga:
a) Gestdo de perfis administrativos;
b) Perfis: administrador, coordenador e profissionais da saude;

c) PermissGes granulares por unidade e servico.

5.3.9 Operagao e Suporte:

a) Painel centralizado de gestdo de suporte aos profissionais da saude.
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54 Requisitos ndo funcionais:
b) Seguranca dainformacdo e conformidade com LGPD;
c) Disponibilidade minima de 99,5%;
d) Escalabilidade para multiplas unidades;
e) Compatibilidade com dispositivos méveis e web;

f) Controle de acesso por perfil e permissoes.

5.5 Entregdveis esperados:
a) Aplicacdo Web e/ou Mobile (disponiveis na App Store e Google Play);
b) Painel administrativo;
c) Banco de dados estruturado;

d) Relatédrios e dashboards funcionais.

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

6.1 Constituem a definicdo de indicadores e metas para avaliagcdo dos servicos de forma a
manter a qualidade necessdria para a execucdo das atividades propostas. A afericdo da
gualidade dos servicos sera realizada pela CONTRATANTE, por meio da analise do cumprimento
dos padrdes, prazos e disponibilidade estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico— ANS:

a) SLA -Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo;

b) Disponibilidade: 99% (noventa e nove por cento) da sua capacidade sobre o periodo de
vigéncia do Contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
inclusive feriados;

c) Funcionamento: 24h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive
feriados;

d) Capacidade: Criacdo de até 300 (trezentos) plantGes por minuto; Criacdo de até 100
(cem) Usuarios por minuto; Acesso simultdneo de até 20 (vinte) usuarios Master e
Usuarios Moderadores;

e) Acesso simultdneo de até 200 (duzentos) Usuarios Profissionais; Envio de até 1.000 (mil)
e-mails por minuto; Envio de até 3.000 (trés mil) push notifications para smartphones

por minuto.

6.2 Madximo para solugdo de um problema técnico:

Pagina 7 de 16



INSTITUTO Santo André

Ac Q U Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55(11) 4823-1800 / (11) 4825-2008

a) CRITICO - Servico completamente indisponivel: Usudrio impossibilitado de executar a
acdo "Visualizacdo da Escala" - Até 5 (cinco) horas;

b) MEDIO - Servico operando parcialmente: Usudrio impossibilitado de executar as agdes
Adicionar, Alterar, Remover ou Anunciar Plantdes ou Visualizacdo de Plantdo - Até 10
(dez) horas;

c) BAIXO - Demais problemas que n3o sdo de Impacto CRITICO ou MEDIO - Até 72 (setenta

e duas) horas.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 Proporcionar todas as condi¢cGes para que a CONTRATADA possa desempenhar os

servicos de acordo com as determinacdes do Contrato e deste Termo de Referéncia.

7.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cGes no curso

da execucdo dos servicos, fixando prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a sua correcgao.

7.4 Efetuar os pagamentos pelos servigos executados e obrigagdes devidas, obedecendo as
condigbes estabelecidas no instrumento contratual que sera celebrado entre as partes em

consonancia com este Termo de referéncia.

7.5 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitagcao e

qualificagdo exigidas na contratacgao.

7.6 Facilitar a instalagao e verificagdo de equipamentos e a movimentac¢do do pessoal da
CONTRATADA nas suas dependéncias, no que se refere aos aspectos ligados aos servicos

contratados.
7.7 Informar a CONTRATADA sobre quaisquer alteracGes de horarios e rotinas de servico.

7.8 Executar a fiscalizagdo dos servigos por funcionario(s) especificamente designado(s).
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7.9 As notas fiscais deverdo ser atestadas por dois empregados, sendo obrigatério um
atesto do empregado responsavel pelo setor de onde o servico, objeto do termo de referéncia,

foi executado.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 Cabera a CONTRATADA manter quadro de pessoal suficiente e qualificado para
atendimento dos servicos, conforme previsto no Contrato, sem interrupgao, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licencas, falta ao servico e demissdao de empregados, que nado terdao
gualquer relacdo com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,

as despesas com alimentac¢do e locomocdo do pessoal.
8.2 Zelar pelas boas praticas sanitarias e demais normas instituidas por érgdos regulatérios.

8.3 O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) devera obrigatoriamente ser

recolhido no Municipio de Serra/ES, local da prestacdo dos servicos objeto deste contrato.

8.4 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares da Unidade Hospitalar, conduzindo os trabalhos em harmonia com as atividades do

CONTRATANTE, de modo a ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servigos.

8.5 Ainadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais

nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

8.6 Comprovar ao CONTRATANTE o cumprimento de todas as obrigagdes descritas no termo
de referéncia, através de cépias das guias de recolhimento que serdo entregues junto com a

nota fiscal.

8.7 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o

atendimento do presente termo de referéncia.
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8.8 Caso a CONTRATADA julgue necessario fazer alteracbes ou complementacbes nas

rotinas de execucdo de servigos, deverd submeter o assunto ao CONTRATANTE.

8.9 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ou

dificuldade que impossibilite a execu¢do dos servicos contratados.

8.10 Atender a qualquer solicitacdo de fiscalizacdo interna e/ou externa, tais como: Fiscais
do Trabalho, Fisco Municipal, Estadual e Federal; TCE, TCU e demais érgaos de fiscalizacdo e
apresentar, sempre que solicitado, a documentacdo relativa a regularidade fiscal da Empresa,
correspondente as Certiddes de Regularidade Fiscal Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista,
FGTS e demais documentos de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei e no curso do

procedimento de contratacdo.

8.11  Executar os servigos através de funciondrios devidamente qualificados.

8.12  Prestar os servigos constantes do objeto do presente termo de referéncia, sempre em

observancia das disposicGes da legislacdo vigente.

8.13 A CONTRATADA serd obrigada a manter durante toda a execucdo do contrato as
condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no presente Termo de Referéncia, sem prejuizo

das demais obrigacdes previstas.

8.14  Propiciar ao CONTRATANTE todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos

Servigos.

8.15 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condig¢do de aprendiz para maiores de catorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.16 A CONTRATADA devera manter preposto aprovado pela CONTRANTE, durante o periodo
de vigéncia do Contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario, o
qual devera ser indicado mediante declaracdo em que devera constar o nome completo, n? do
CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional.

8.16.1 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as notas

fiscais, bem como dos servigos prestados.
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8.17  Prestar os servigos com pessoal préprio, devidamente treinado e qualificado para ao
desempenho das fungdes, uniformizados e portando cracha de identificagdo com fotografia
recente, em quantidade necessdria a atender a unidade de saude, de acordo com a norma

vigente.

8.18 A CONTRADA é obrigada a respeitar as normas e procedimentos estabelecidos pelo
Ministério da Saude, Governo do Estado do Espirito Santo e da Secretaria Municipal de Saude,

relativos ao Sistema Unico de Saude — SUS, SE FOR O CASO.

8.19 A CONTRADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do termo de referéncia em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorreg¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e responderd por
danos causados diretamente a terceiros ou ao INSTITUTO ACQUA, independentemente da

comprovacao de sua culpa ou dolo na execucgdo do contrato.

8.20 A CONTRATADA é obrigada a respeitar a legislacdo tributaria federal (LC n2 116/2003)
bem como os Cddigos Tributarios Municipais de cada localidade que prestar servigo para o

Instituto, recolhendo os impostos devidos.

8.21 E de inteira responsabilidade da empresa contratada a efetivacdo do contrato de

trabalho, recolhimento de impostos e demais responsabilidades trabalhistas.

8.22 A Contratada que porventura nao estiver estabelecida no Estado do Espirito Santo é

obrigada a abrir filial em até 90 (noventa) dias da assinatura do Contrato.

8.23  Caberd ainda a CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se pelo planejamento, desenvolvimento, implantagdo, operagdo e
gerenciamento da plataforma de Servico de Atendimento, provendo infraestruturas
fisica e tecnoldgica, recursos humanos, atendimento telefénico humano e eletrénico,
Integracdo Telefonia — Computador (CTIl), banco de dados informatizado, Sistema de
Registro de Atendimento, supervisdao, monitoramento e gestao da qualidade;

b) Executar os servicos em conformidade com a programacdo estabelecida pela
CONTRATANTE, orientando seus empregados a realizarem suas tarefas com presteza,

rapidez e eficiéncia;
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c) Realizar a transferéncia dos dados de atendimento, compreendendo bancos de dados,
registros, informacdes, metodologias e outras informacdes que a CONTRATANTE
solicitar, mensalmente, contando a partir da data de inicio da operacao;

d) Os registros em banco de dados deverdo ser entregues por intermédio de transferéncia
online com prazo de D+1, apds a conclusdo da implantacdo da Central;

e) Implantar a supervisdo permanente dos servicos de modo adequado e de forma a obter

uma operacao eficaz e eficiente.

9. DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

9.1 0O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

9.2 N3o obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusivamente responsavel pela execucdo
de todos os servicos, o CONTRATANTE reserva-se no direito de, ndo restringindo a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicgos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para tanto:
9.2.1 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado
da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua

fiscalizagdo ou cuja permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

9.3 O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos

entregues, bem como os materiais utilizados, se em desacordo com este Termo de referéncia.

9.4 A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Administracao e ndao exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades,
e, ha sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e

prepostos.

9.5 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato inerentes ao objeto deverdo ser

prontamente atendidas pela CONTRATADA.
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9.6 Em caso de ndo conformidade do servigo prestado com as exigéncias administrativas, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, sobre as irregularidades apontadas, para as

providéncias.

10. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento a CONTRATADA, sera efetuado até o dia 30 (trinta) do més seguinte da
prestacdo dos servicos, mediante a apresentacao da NOTA FISCAL, devidamente atestada pelos
empregados responsaveis pela fiscalizacdo e verificacgdo do cumprimento do objeto do contrato
(contendo: SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE SISTEMA ONLINE DE ESCALAS DE PROFISSIONAIS
DA SAUDE, referente ao Contrato n2 XXX, no periodo de XX a XX de XXXXXX de 202X, no Hospital
Municipal Materno Infantil da Serra — HMMIS (Hospital Materno Infantil Dr2. Maria da Gléria
Mergon Vieira Cardoso), com contrato de gestdo n2 111/2025 firmado entre o Instituto Acqua e
a Prefeitura Municipal da Cidade de Serra/ES, e os Dados bancdrios), juntamente com:

a) Das certidGes de regularidade com o Fisco Federal, Estadual, Municipal, Seguridade
Social (CND) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas;

b) Relatério detalhado de execugdo de servico;

c) Relatério com informagdes e documentos comprobatérios sobre os vinculos funcionais

e forma de pagamento dos profissionais que se encontram na escala.

10.2 A Nota Fiscal deverd ser emitida em nome/razdo social: INSTITUTO ACQUA — ACAO,
CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL, CNPJ: 03.254.082/0001-99, na qual deve
constar expressamente a vinculagdo do presente contrato ao CONTRATO DE GESTAO n@

111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e a Prefeitura Municipal da Cidade de Serra/ES.

10.3 O pagamento da Nota Fiscal a CONTRATADA fica condicionado a entrega dos itens

constantes na clausula 10.1 deste termo (subitens A a C).

10.4 No ato de apresentacao da Nota Fiscal para pagamento dos servi¢cos, ndao havendo
comprovacdo de recolhimento dos tributos, o CONTRATANTE ird proceder com a retengdo e

recolhimento dos impostos, e abatimento do valor devido.
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10.5 A Nota Fiscal devera ser atestada pelo CONTRATANTE e, no caso de ocorrer a nao
aceitacdo dos servigos faturados, o fato sera, de imediato, comunicado a CONTRATADA, para

retificacdo das causas de seu indeferimento.

11. DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO

11.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos,
iniciando no ato da assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, no limite

da vigéncia do Contrato de Gestao.

11.2 O contrato decorrente do presente termo de referéncia é vinculado diretamente a
vigéncia do CONTRATO DE GESTAO n2 111/2025, firmado entre o CONTRATANTE e a Prefeitura
Municipal da Cidade de Serra/ES.

11.3 A vinculagdo aqui referida imp&e a extin¢do simultanea do contrato que decorrer do
presente Termo de Referéncia, pela ndo renovacdo/prorrogacdo ou pela rescisdo, independente

do motivo, do Contrato de Gestdo.

11.4 Mediante termo aditivo, e de acordo com a capacidade operacional do CONTRATADO e
as necessidades do CONTRATANTE, os contraentes poderdo fazer acréscimos e/ou supressdes,

durante o periodo de sua vigéncia.

11.5 As partes poderao rescindir o presente instrumento a qualquer tempo, mediante aviso

prévio, por escrito, de 30 (trinta) dias.

12. DAS PENALIDADES

12.1 Caso a CONTRATADA ndo inicie a execu¢do dos servigos a partir do prazo estipulado
neste Termo de Referéncia, ficara sujeita a multa de mora de 1% (um por cento) sobre o valor
total da contratacdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicacdo até o maximo de 3

(trés) dias.
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Apds o 39 (terceiro) dia os servicos poderao, a critério da Administracdo, ndo mais ser

aceitos, configurando-se a inexecucdo total do contrato, com as consequéncias previstas em lei,

no ato

12.3

convocatério e no instrumento contratual.

A CONTRATADA, durante a execuc¢do do contrato, ficard sujeita a penalidades, contudo

as penalidades de adverténcia e multa serdo varidveis de acordo com a gravidade dos casos a

seguir:

GRAU CORRESPONDENCIA
Adverténcia

1% sobre o valor mensal do contrato

5% sobre o valor mensal do contrato

10% sobre o valor mensal do contrato

HIWIN|(F-

ITEM

DESCRIGAO

GRAU

AN

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente;

Deixar de fornecer EPIs (Equipamentos de Prote¢do Individual) aos seus empregados;

Deixar de cumprir determinagao formal ou instrugao do fiscal;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, conforme Termo de
Referéncia;

Zelar pelas instalagdes utilizadas nas Unidades de Saude;

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia;

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos, apos reincidéncia
formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais;

O (0] N ||| &~ |W|N

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais.

S (B B |WW| W [NIN]|F

124

A multa aplicada sempre sera precedida de notificagdo a CONTRATADA para apresentar

suas justificativas, e sera descontada/glosada do valor do pagamento.

12.5

A multa a que alude este artigo ndo impede que a CONTRATANTE rescinda o contrato e

aplique as outras sang0es previstas em contrato.

. DA PROPOSTA

A proposta devera ser apresentada conforme ANEXO Il de maneira:

N3o conter rasuras ou emendas;

Estar assinada, em papel timbrado da empresa, carimbada e rubricada em todas as suas

vias pelo representante legal, com indicacao do cargo por ele exercido na empresa;

Conter com clareza e sem omissdes as especificagdes do servigo ofertado, mencionando

a descrigdo, quantidade, valor global, de forma a obedecer a discriminagao do objeto;
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d) Os valores deverdo ser apresentados em Reais (RS);

e) A proposta devera ser emitida com validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data de abertura das propostas;

f) A apresentacdo da propostaimplica a declaracdo de conhecimento e aceitacdo de todas
as condicdes do presente termo de referéncia;

g) O CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA SERA O DE MENOR VALOR, TOTAL,

MENSAL.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 Todas as anotacgdes, analises, compila¢des, produtos e subprodutos, estudos e demais
documentos elaborados pela CONTRATADA com relacdo ao Projeto ou servigo contratado serdo
também considerados “Informacgdes Confidenciais”, e serd de propriedade do CONTRATANTE,
nado cabendo a outra parte nenhum direito sobre eles, salvo acordo entre elas, expresso e por

escrito.

INSTITUTO ACQUA  Assinado de forma digital
por INSTITUTO ACQUA

ACAOQO CIDADANIA el

QUALIDADE URBANA QUALIDADE URBANA

E:03254082002809  E:03254082002809
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